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WARRANTY.EXPERT
NAUDOJIMOSI TAISYKLES

SAVOKOS

Siose Taisyklése didZigja raide raSomos sgvokos turi Zemiau nurodytas reik§mes:

Taisyklés — Sios warranty.expert tinklapyje pateikiamos taisyklés, kurios yra taikomos kiekvienam
Pirkéjo apsipirkimui ir (ar) kity jmoky sumokéjimui Siose taisyklése nustatyta tvarka.

Sertifikatas — Pirkéjui (apdraustajam) jteikiamas dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties
sudaryma, t. y. Pirkinio draudimo apsaugos jsigaliojimg pagal Draudimo taisykles.

Draudimo taisyklés — Draudiko patvirtintos Pirkinio draudimo taisyklés, taikomos jsigytam Pirkiniui.

Pirkinys — pirkinio draudimo ir (ar) vidaus gedimy (pratestos garantijos) draudimo paslauga
(nepriklausomai nuo to, ar paslauga Pirkéjo jsigyta warranty.expert tinklapyje, ar kitu Pirkéjui prieinamu
ir Pardavéjo suteikiamu baddu).

Pardavéjas — jmoné, i$ kurios Pirkéjas jsigijo arba siekia jsigyti Pirkinj, t. y. UAB Garantijy centras, jm.
kodas 303056772, registracijos adresas: Vito Gerulai€io g. 1-8, Vilnius, veiklos adresas: Spaudos g. 8,
Vilnius. Pardavéjas veikia kaip priklausomas draudimo tarpininkas, atstovaujantis Draudika.

Draudikas — ADB ,Compensa Vienna Insurance Group®, jm. k. 304080146, registracijos adresas:
Ukmergeés g. 280, 06115 Vilnius.

Pirkéjas — asmuo, kuriam Pardavéjas iSdavé Sertifikatg (apdraustasis), arba asmuo, siekiantis jsigyti
Pirkinj Siose Taisyklése nustatyta tvarka, ir kuriam yra sukake 18 mety.

warranty.expert — tinklapis (ar jo dalis), esantis adresu https://warranty.expert/lithuania/, kuriam yra
taikomos Taisyklés.

Privatumo politika — atskiros Pardavéjo patvirtintos taisyklés, kuriose numatyta, kaip Pardavéjas tvarko
Pirkéjo asmens duomenis. Pardavéjo Privatumo politika pasiekiama &ia.

Asmens duomenys — bet kokia Pardavéjo surinkta informacija apie Pirkéjg (fizinj asmenj) kaip tai
apibrézia 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 4 straipsnio 1 punktas.
Siy Taisykliy pagrindu atliekami apmokéjimai apdorojami naudojantis Makecommerce.lt platforma,
kurios valdytojas yra Maksekeskus AS (Niine 11, Talinas 10414, Estija, registracijos Nr. 12268475),
todél duomenys, jskaitant Asmens duomenis, reikalingi mokéjimo jvykdymui ir patvirtinimui, gali bati
perduodami Maksekeskus AS.

Salys — Pirkéjas ir Pardavéjas.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés yra Salims privalomas dokumentas, nustatantis Saliy teises ir pareigas, Pirkinio jsigijimo
ir (ar) kity jmoky sumokeéjimo salygas, Saliy atsakomybe bei kitas su Pirkinio jsigijimu ir (ar) Pirkinio
draudimo apsauga susijusias sglygas.


https://www.compensa.lt/uploads/ECB/content_1556777516/pirkinio-draudimo-taisykles-galioja-nuo-2017-06-01_3087_3123.pdf
https://warranty.expert/lithuania/
https://warranty.expert/lithuania/wp-content/uploads/2018/11/Privacy-policy-warrantyexpert-LT.pdf
https://makecommerce.lt/
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|sigyti Pirkinj ar atlikti kitus su Pirkinio draudimo apsauga susijusius veiksmus warranty.expert tinklapyje
Pirkéjas gali tik: (i) sutikes su Taisyklémis (Pirkéjui patvirtinus sutikimg su Taisyklémis, jis jsipareigoja
ju laikytis bei jas vykdyti); (ii) susipazinus su Privatumo politika, t. y. patvirtinus, kad jg suprato. Tuo
atveju, kai Pirkéjas jsigyja Pirkinj per warranty.expert tinklapj, Pirkéjas papildomai privalo sutikti su
Draudimo taisyklémis. Pirkéjui atsisakius patvirtinti sutikimg ir (ar) susipazinimg su minimomis
taisyklémis (politikomis), Pirkéjas neturi teisés atlikti atitinkamy veiksmy warranty.expert tinklapyje.

Pardavejas pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti, taisyti ar papildyti Sias Taisykles. Apie Taisykliy
pasikeitimus Pirkéjas informuojamas warranty.expert tinklapyje. Taisykliy pakeitimai jsigalioja po jy
paskelbimo warranty.expert tinklapyje. Jei Pirkéjas po Taisykliy pakeitimy paskelbimo bet kokiu bidu
naudojasi warranty.expert tinklapiu, laikoma, kad jis sutinka su visais Taisykliy pakeitimais.

PIRKINIO |SIGIJIMAS

Pirkéjui siekiant jsigyti Pirkinj per warranty.expert tinklalapj, Pardavéjas jsipareigoja Siose Taisyklése
nustatyta tvarka parduoti Pirkinj ir iSduoti Sertifikatg, o Pirkéjas jsipareigoja tinkamai ir laiku atsiskaityti
su Pardavéju.

Norédamas jsigyti Pirkinj, Pirkéjas, gaves i§ Pardavéjo elektroniniu pastu arba trumpajg SMS Zinute
nuorodg apmokeéjimui uz Pirkinj ir patekes j warranty.expert tinklapj, atlieka sekancius veiksmus:

3.2.1. pazymi, kad sutiko ir (ar) susipazino su Taisyklémis, Privatumo politika ir Draudimo taisyklémis;

3.2.2. paspaudzia mygtukg ,Apmokéti“ ir patenka j MakeCommerce.It mokéjimy platformag, kurioje yra
apdorojami mokéjimai;

3.2.3. pasirenka mokéjimo budga ir atsiskaito naudojantis Swedbank, SEB, Luminor banky elektroninés
bankininkystés paslaugomis ar Visa/MasterCard mokéjimo kortelémis.

Pirkinj galima jsigyti tik i$ anksto uz jj apmokéjus.
Pirkinio kaina nurodoma eurais. Pagal Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesc€io jstatymo 27

straipsnj, draudimo paslaugos (jskaitant su draudimo paslaugomis susijusias paslaugas)
neapmokestinamos pridétinés vertés mokesciu (PVM).

Pirkinys parduodamas ta kaina, kuri galioja apmoké&jimo momentu.

Pirkéjo atliktas mokéjimas bus laikomas tinkamai atliktu nuo to momento, kai atitinkama suma bus
jskaityta Pardavejo banko sgskaitoje.

Visais atvejais draudimo apsaugos galiojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos dalies
sumokejimu, t. y. draudimo apsauga pradeda galioti tik po to, kai Pirkéjas sumoka visg ar pirmg
draudimo jmokos dalj, neatsiZzvelgiant j tai, ar Sertifikate numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmokos
dalis privalo bati sumokéta Sertifikato iSdavimo dieng, ar Sertifikate yra numatytas jmokos ar pirmos jos
dalies atidéjimas. Jei Pirkéjas sumoka visg draudimo jmokg ar pirmg jos dalj praleides Sertifikate
numatytg jmokos sumokéjimo terming, draudimo apsauga nejsigalioja, o pavéluotai sumokéta draudimo
jmoka Pirkéjo praSymu yra grgZinama Pirkéjui.

Draudimo jmokos (pirmosios jos dalies) sumokéjimas reiskia Pirkéjo patvirtinimag, kad:

3.8.1. Pirkéjas, pries jam iSduodant Sertifikatg, buvo tinkamai supazindintas su Taisyklémis,
Privatumo politika ir Draudimo taisyklémis;

3.8.2. Pirkéjui yra aiSkios ir suprantamos visos Taisykliy ir Privatumo politikos sglygos, taip pat
draudimo salygos (Draudimo taisykliy, Sertifikato, jeigu yra — ir Sertifikato priedy salygos);

3.8.3. Pirkéjas jokiy pastaby dél draudimo salygy neturi;

3.8.4. visi Sertifikate (jeigu yra — taip pat ir jo prieduose) nurodyti duomenys yra teisingi.

Sertifikatas yra iSduodamas elektroniniu badu ir galioja be Pirkéjo paraSo. Sertifikatas yra saugomas

elektroniniu formatu.

Draudimo taisyklés ir Sertifikatas yra Pirkéjo draudimo dokumentai. Draudimo dokumentai ir kiti pirkimo
dokumentai (jeigu yra) Pirkéjui pateikiami warranty.expert tinklalapyje ir (arba) Pirkéjo nurodytu
elektroninio pasto adresu.


https://makecommerce.lt/
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KITY SU PIRKINIO DRAUDIMO APSAUGA SUSIJUSIY [MOKY MOKEJIMAS

Pardavéjas suteikia galimybe warranty.expert tinklapyje Pirkéjui mokéti tam tikras su Pirkinio draudimo
apsauga susijusias jmokas, kaip antai: (i) sumokéti uz Sertifikatg draudimo jmokos dalis; (ii) sumokéti
besalygine i§skaitg; (i) sumoketi kitas priemokas. Sias jmokas Pirkéjas gali atlikti nepriklausomai nuo
to, ar Pirkinys buvo jsigytas warranty.expert tinklapyje Siy Taisykliy pagrindu, ar kitu Pirkéjui prieinamu
ir Pardaveéjo suteiktu badu.

Norédamas sumokéti kitas su Pirkinio draudimo apsauga susijusias jmokas, Pirkéjas, gaves i$
Pardavéjo elektroniniu pastu arba trumpaja SMS Zinute nuorodg apmokéjimui ir patekes |
warranty.expert tinklapj, atlieka sekancius veiksmus:

4.2.1. pazymi, kad sutiko ir (ar) susipazino su Taisyklémis ir Privatumo politika;

4.2.2. paspaudzia ,Apmokéti‘ ir patenka j MakeCommerce.lt mokéjimy platformg, kurioje yra
apdorojami mokéjimai;

4.2.3. pasirenka mokeéjimo budg ir atsiskaito naudojantis Swedbank, SEB, Luminor banky elektroninés
bankininkystés paslaugomis ar Visa/MasterCard mokéjimo kortelémis.

Siam skirsniui mutatis mutandis taikomos $iy Taisykliy 3.4.-3.6. punkty nuostatos.

SALIY TEISES IR PAREIGOS
Pardavéjas jsipareigoja:

5.1.1. sudaryti galimybe naudotis warranty.expert tinklapiu, t. y. jsigyti Pirkinj ir (ar) atlikti kitus su
Pirkinio draudimo apsauga susijusius mokéjimus;

5.1.2. saugoti Pirkéjo Asmens duomenis, tvarkyti juos Privatumo politikoje ir taikomuose teisés
aktuose nustatyta tvarka.

Pardavéjas turi Sias teises:

5.2.1. susidarius svarbioms aplinkybéms, laikinai arba visiSkai sustabdyti warranty.expert tinklapio (ar
jo dalies) veiklg apie tai i$ anksto nepranesus Pirkéjui;

5.2.2. be perspéjimo apriboti ar sustabdyti Pirkéjui galimybe naudotis warranty.expert tinklapiu, jeigu
Pirkéjas bando pakenkti tinklapio darbui, stabilumui ir saugumui ar pazeidzia Siose Taisyklése
numatytus Pirkéjo jsipareigojimus;

5.2.3. pakeisti Taisykles, Pirkinio ir (ar) kity su Pirkinio draudimo apsauga susijusiy jmoky kainas, atlikti
bet kokius kitus su warranty.expert tinklapiu susijusias pakeitimus savo nuozidra.

Pirkéjas jsipareigoja:

5.3.1. pateikti teisingg informacija, jskaitant savo Asmens duomenis, reikalingus Pirkinio jsigijimui ir
(ar) kity su Pirkinio draudimo apsauga susijusiy jmoky sumokéjimui;

5.3.2. Siose Taisyklése nustatyta tvarka patvirtinti, kad susipazino ir (ar) sutinka su Siomis Taisyklémis,
Privatumo politika ir (ar) Draudimo taisyklémis, ir privalo jy laikytis;

5.3.3. bendradarbiauti su Pardavéju sprendziant Pirkinio ir su jo draudimo apsauga susijusius
klausimus.

Pirkéjas turi Sias teises:

5.4.1. jsigyti Pirkinj ir (ar) atlikti kitas su Pirkinio draudimo apsauga susijusias jmokas Siose Taisyklése
nustatyta tvarka;
5.4.2. reikalauti i§ Pardavejo Siomis Taisyklémis prisiimty jsipareigojimy vykdymo.

DRAUDIMO APSAUGOS NUTRAUKIMAS PIRKEJO INICIATYVA

Pirkejas, Siy Taisykliy pagrindu jsigijes Pirkinj, turi teise bet kuriuo metu vienasaliSkai nutraukti Sertifikato
galiojima apie tai rastu jspéjus Pardavéjg Taisykliy 6.2. punkte nurodytu badu. Siuo atveju Pirkéjui néra
grazinamos sumoketos jmokos, nes draudimo apsauga laikoma suteikta iki tokio nutraukimo momento.


https://makecommerce.lt/
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Pirkéjas, norédamas nutraukti Sertifikato galiojimg, turi kreiptis j Pardavéjg el. pasto adresu
vilnius@warranty.expert, pasirasSyti gautg formg ir jg atsiysti Pardavéjui. Sertifikatas nutraukiamas
praéjus 15 dieny nuo Pirkéjo praSymo gavimo dienos.

Kiti Sertifikato galiojimo ir pabaigos pagrindai numatyti Draudimo taisykliy 9 dalyje.

TEISE ATSISAKYTI DRAUDIMO APSAUGOS

Vadovaujantis Draudimo taisykliy 7.6.1. punktu, Pirkéjas turi teise atsisakyti draudimo apsaugos per 30
dieny nuo Sertifikato iSdavimo dienos. Tokiu atveju yra graZinama visa sumokéta draudimo jmoka.

Pirkejas, norédamas atsisakyti draudimo apsaugos, turi kreiptis | Pardavéjg el. pasto adresu
vilnius@warranty.expert, pasiradyti gautg forma ir jg atsiysti Pardavéjui. Siuo atveju Sertifikatas
nutraukiamas i$ karto.

SALIY ATSAKOMYBE

Uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma Salys atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka. Kiekviena Salis privalo atlyginti savo kaltais veiksmais padarytus kitai Saliai pagrjstus
tiesioginius nuostolius.

Pardavéjas atsako uz warranty.expert tinklapio veikimo sutrikimus ir dél to atsiradusig Pirkéjo ar treCiujy
asmeny zalg tik tuo atveju, jeigu tokia zala atsirado dél Pardavéjo ty€iniy veiksmuy.

Pardaveéjas neatsako uz warranty.expert tinklapyje esanciy paslaugy neteikimg ar netinkamga teikimg ir
(arba) Pirkéjui padarytg zalg, jei tai jvyko dél tre€iyjy asmeny kaltés ar dél aplinkybiy, kuriy Pardavéjas
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Pirkinio jsigijimo ir (ar) kity su Pirkinio draudimo apsauga
susijusiy jmoky mokéjimo metu ir negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

Sutikdamas su Siomis Taisyklémis, Pirkéjas patvirtina, kad jo pateikti duomenys, jskaitant Asmens
duomenis, yra teisingi.

Pirkéjas supranta ir pripazjsta, kad jis atsako uz savo duomenu, jskaitant Asmens duomenis, perdavimag
tretiesiems asmenims. Jei warranty.expert tinklapio paslaugomis naudojasi tre€iasis asmuo
(pasinaudodamas Pirkéjo duomenimis), Pardavéjas §j asmen;j laiko Pirkéju ir visos su tuo susijusios
pareigos tenka Pirkéjui.

Pardavéjas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybeés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog Pirkéjas
faktiSkai nesusipazino su Siomis Taisyklémis, Privatumo politika, Draudimo taisyklémis ir (ar) kita
Pirkejui pateikta informacija, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Salys gali apsikeisti informacija elektroniniu bidu, o toks informacijos apsikeitimas bus laikomas tinkamu
ir prilyginamas raSytiniams dokumentams. Visa komunikacija, susijusi su Pardavéjo paslaugy teikimu
warranty.expert tinklapyje, vykdoma taip: (i) Pirkéjas visus praneSimus, reikalavimus, praSymus ir
klausimus siuncia Siose Taisyklése nurodytais kontaktais, taip pat warranty.expert tinklapio skyriuje
LKontaktai* nurodytais kontaktiniais adresais; (ii) Pardavéjas visus praneSimus ir kitg informacijg siuncia
Pirkéjui jo nurodytu elektroninio pasto adresu ir kuri yra laikoma gauta Pirkéjo praéjus 12 valandy nuo
jos iSsiuntimo momento. Pirkéjas taip pat yra laikomas tinkamai informuotas apie Pardavéjo praneSimus


mailto:vilnius@warranty.expert
mailto:vilnius@warranty.expert
https://warranty.expert/lithuania/kontaktai/

pagal Sias Taisykles, jeigu atitinkama informacija suteikiama Pirkéjui skambuciu ir ar trumpgja SMS
zinute Pirkéjo pateiktu telefono numeriu.

9.2. Taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

9.3. Sioms Taisykléms ir santykiams tarp Saliy $iy Taisykliy atzvilgiu taikomos ir jos aiSkinamos remiantis
Lietuvos Respublikos jstatymais.

9.4. Visi nesutarimai, kile dél Siy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby bidu. Nepavykus susitarti, gincai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Ankstesniy Taisykliy redakcija:

- Taisykliy redakcija, galiojusi iki [data].
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