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	Что подлежит страхованию?
	 При выборе страхования покупки страхуется 

товар от непредвиденного и неожиданного 
повреждения (уничтожения), связанного с 
внешним воздействием, включая кражу со 
взломом и/или ограбление.

	 При выборе страхования экрана, страхуется 
экран товара от непредвиденного и 
неожиданного повреждения (поломка или 
трещины).

	 При выборе расширенного гарантийного 
страхования страховым случаем является 
непредвиденная и неожиданная внутренняя 
неисправность товара.

	 Страховая сумма равняется цене приобретения 
товара.

	 В случае повреждения товара выплачивается 
возмещение в соответствии с предусмотренным 
в договоре принципом выплаты возмещения:
	 замена товара на новый – приобретение 

такого же или аналогичного товара;
	 ремонт товара – возмещение стоимости 

ремонта.
	 Внимание!

	 Общая сумма возмещения затрат на ремонт 
не может превышать цену приобретения 
товара.

	 Если товар заменен аналогичным 
товаром, действие договора страхования 
прекращается.

	 Если вес товара превышает 10 кг, 
возмещаются расходы на транспортировку 
товара к партнеру по ремонту и обратно.

	Что не подлежит страхованию?
	 Страхованию не подлежат:
	 транспортные средства всех типов  

(кроме самоката, гироскутера, велосипеда),  
их двигатели и другие запасные части;

	 оружие, рыболовные принадлежности;
	 оборудование, которое предусмотрено для 

производства электроэнергии;
	 программное обеспечение и данные.

	Существуют ли ограничения на 
страховое покрытие?
!	 При страховании покупки не возмещается 

следующий ущерб:
!	 внутренняя неисправность товара;
!	 потеря товара или оставление его без 

присмотра в общественных местах, в 
незапертом помещении или здании;

!	 кража товара из транспортного средства, 
если товар оставлен на видном месте, 
в незапертом транспортном средстве, 
включая багажное отделение;

!	 в случае страхования экрана товара 
возмещаются два страховых случая в 
течение каждых 12 месяцев, которые 
исчисляются с момента вступления 
страхового покрытия в силу.

!	 При расширенном гарантийном страховании не 
возмещается следующий ущерб:
!	 неисправности, на которые 

распространяется гарантия производителя 
или продавца;

!	 ущерб, вызванный превышением 
предусмотренного срока эксплуатации 
товара;

!	 расходы, связанные с периодическим 
обслуживанием и ремонтом товара.

!	 Помимо прочего, не возмещается  
следующий ущерб:
!	 ущерб, вызванный длительным 

накоплением воды или конденсацией пара;
!	 царапины, сколы, эстетические 

повреждения при условии, что они не 
препятствуют дальнейшей эксплуатации 
товара;

!	 ущерб, вызванный эксплуатацией товара 
в коммерческих или профессиональных 
целях;

В информационном документе приведен общий обзор услуги страхования. Информационный документ не отражает особенностей 
заключаемого договора. Полную информацию о заключаемом договоре страхования можно найти в других документах, например в 
предложении, условиях страхования и страховом полисе.

О каком виде страхования идет речь?
Страхование покупки включает в себя страхование от внешних воздействий (включая кражу со взломом и/или ограбление) товаров 
длительного пользования, которые приобретаются или берутся в аренду для бытового, развлекательного и хозяйственного назначения 
(далее – «товар»), а также расширенное гарантийное страхование от внутренних неисправностей устройства по истечении гарантийного 
срока, данного производителем или продавцом.



	Каковы мои обязанности?
—	 Предоставить страховщику корректную и полную информацию о товаре и все требуемые документы для 

выясненияобстоятельств страхового случая, размера ущерба и страхового возмещения;
—	 платить страховые взносы в сроки, установленные в договоре страхования;
—	 принимать меры для уменьшения риска и защиты имущества;
—	 оказать помощь страховщику в определении размера и причин возникновения ущерба;
—	 предоставить запрошенные документы об обстоятельствах страхового случая;
—	 в соответствии с ситуацией проинформировать необходимые учреждения (полицию, спасательный департамент);
—	 сообщить уполномоченному представителю страховщика Garantiikeskus OÜ о наступлении страхового случая в течение 

трех календарных дней по телефону +372 634 7347 или на веб-странице https://warranty.expert/ee/.

	 Как я могу расторгнуть договор?
От договора можно отказаться в любое время, сообщив об этом уполномоченному представителю страховщика Garantiikeskus 
OÜ (по телефону +372 634 7347 или на веб-странице https://warranty.expert/ee/). Из подлежащего возврату страхового 
взноса могут быть вычтены плата за заключение и исполнение договора и сумма страховых взносов, уплаченных и (или) 
зарезервированных на основании этого договора страхования.

Договор страхования также можно расторгнуть в иных случаях и в порядке, предусмотренных правовыми актами или 
договором страхования.

!	 при эксплуатации товара не по 
назначению или с нарушением требований 
производителя: неправильное подключение 
или установка, неправильное выполнение 
обслуживания или ремонта, например, 
невыполнение обслуживания кофейного 
аппарата (не заменены фильтры, не 
произведена очистка и т. д.);

!	 ущерб, вызванный неисправностями пультов 
управления, расходных материалов, таких 
как батарейки, аккумуляторы, зарядные 
устройства и т. п.

Точный перечень применимых ограничений 
страхового покрытия приведен в условиях 
страхования.

!	 Страховое возмещение может быть уменьшено, 
если:
!	 предоставляется неверная информация 

о покупке и обстоятельствах, имеющих 
важное значение при оценке страхового 
риска и размера возможного ущерба;

!	 о происшествии не были своевременно 
уведомлены компетентные учреждения, 
если такое уведомление являлось 
обязательным;

!	 была задержка с уведомлением о 
происшествии, и в результате этого 
увеличился ущерб или была утрачена 
возможность установить обстоятельства 
происшествия;

!	 не исполняются обязанности, 
установленные договором страхования и 
указаниями страховщика;

!	 не предпринимаются меры, которые могли 
бы уменьшить причиненный ущерб.

	 Где действует мое страхование?
	 Страховое покрытие действует по всему миру.

	Когда и как мне предстоит платить?
Суммы страховых взносов и сроки их уплаты 
указываются в сертификате страхования. 
Страховые взносы можно уплачивать банковским 
переводом или наличными.

	Когда начинает и прекращает 
действовать страховое покрытие?
Страховое покрытие начинает действовать с даты 
начала периода страхования.
Страховое покрытие прекращает действовать по 
окончании страхового периода.
Действие страхового покрытия может прекратиться до 
указанного в полисе окончания периода страхования. 
Например, страховщик может расторгнуть договор, 
если не будет уплачен страховой взнос.
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