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Условия страхования покупки
(Действуют с 1 мая 2021 г.)

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Аналогичный продукт – продукт, тип и качество которого имеют идентичные основные свойства эксплуа-
тации, а стоимость схожа с рыночной стоимостью заменяемого продукта, которую определяет страховщик.

Страховщик – эстонский филиал Compensa Vienna Insurance Group, ADB (далее – страховщик).

Застрахованное лицо  – покупатель застрахованного продукта, которому выплачивается страховое возме-
щение.

Страхователь  – имеющее страховой интерес лицо, заключившее со страховщиком договор страхования,  
в отношении которого выдается групповой полис. На страхователя ложится обязанность уплаты страховых 
взносов. Страхователь обязан ознакомить застрахованное лицо с правами и обязанностями, вытекающими 
из договора страхования.

Гарантия на приобретенный продукт – услуга гарантии, предоставляемая производителем или продавцом 
приобретенного продукта.

Собственная ответственность – определенная в договоре страхования сумма, на которую уменьшается стра-
ховое возмещение.

Ограбление  – похищение приобретенного продукта с применением физического насилия или угрозой его 
применения.

Члены семьи – застрахованное лицо или лица, постоянно проживающие с ним и ведущие общее хозяйство, 
например супруг(-а), сожитель(-ница), родители, дети, братья, сестры.

Лица, приравненные к застрахованному лицу – к застрахованному лицу приравниваются лица, использу-
ющие застрахованный предмет с согласия застрахованного лица (например, член семьи или другое лицо с 
правом использования застрахованного предмета). Застрахованное лицо несет ответственность за поведение 
этих лиц при исполнении обязательств, вытекающих из договора страхования, равно как и за свое поведение.

Кража со взломом  – завладение или попытка завладения приобретенным продуктом в помещениях или  
с находящейся под охраной и огороженной территории с использованием для проникновения вспомога-
тельных средств (адаптированного или оригинального ключа), предварительно полученных путем взлома  
с проникновением в другие помещения или ограбления либо скрываясь в помещениях до их закрытия, если 
есть тому доказательства.

Garantiikeskus OÜ  – представитель страховщика при заключении, изменении, расторжении договоров и 
урегулировании ущерба на основании настоящих условий.

Экран приобретенного продукта  – плоский экран или часть электронного устройства, которая отображает 
определенную информацию, например данные (буквы, цифры), изображения и графические элементы.
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ЗАСТРАХОВАННЫЙ ПРЕДМЕТ

1. Страховое покрытие распространяется на товары, приобретенные или арендованные для бытового, 
развлекательного и хозяйственного назначения, за исключением товаров с гарантией менее 1 (одного) 
года, транспортных средств (кроме самоката, гироскутера, велосипеда) и их деталей, оружия и рыбо-
ловных снастей, электрического производственного оборудования, программного обеспечения и 
данных, всех перепродаваемых товаров.

2. Страховое покрытие действует по всему миру.

СТРАХОВАНИЕ ПОКУПКИ

3. При выборе страхования покупки страховым случаем считается неожиданно и внезапно возникший 
ущерб, обусловленный повреждением приобретенного продукта в результате внешних воздействий 
(удар, разрушение, воздействие жидкости и т. п.), а также ограбление и кража со взломом.

4. Страховым случаем не является ущерб, вызванный:
4.1. внутренней неисправностью приобретенного продукта и не вызванный внешним воздействием 

на продукт;
4.2. пропажей приобретенного продукта или оставлением его без присмотра в общественных местах, в 

незапертом помещении или здании;
4.3. кражей приобретенного продукта из транспортного средства, если продукт оставлен на видном 

месте, в незапертом транспортном средстве, включая багажное отделение.

СТРАХОВАНИЕ ЭКРАНА ПРИОБРЕТЕННОГО ПРОДУКТА

5. При выборе страхования экрана приобретенного продукта страховым случаем считается неожиданно 
и внезапно возникший ущерб, обусловленный повреждением экрана приобретенного продукта из-за 
внешних воздействий (удар или разрушение).

6. В случае страхования экрана приобретенного продукта страховщик возмещает ущерб в двух страховых 
случаях в течение каждых 12 месяцев, которые исчисляются с момента вступления страхового покрытия  
в силу.

7. Страховым случаем не является ущерб при возникновении внутренней неисправности экрана продукта, 
если он не вызван внешним воздействием на продукт.

РАСШИРЕННОЕ ГАРАНТИЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ

8. При выборе расширенного гарантийного страхования страховым случаем является неожиданная и 
внезапная внутренняя неисправность приобретенного продукта.

9. Страховым случаем не являются:
9.1. неисправности, на которые распространяется гарантия производителя;
9.2. ущерб, вызванный превышением установленного срока эксплуатации или срока службы приобре-

тенного продукта;
9.3. расходы, связанные с периодическим обслуживанием и ремонтом приобретенного продукта.

ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ

10. Страховым случаем не является ущерб, возникший:
10.1. в связи с войной, вторжением, враждебными действиями иностранного государства, беспоряд-

ками, забастовкой, простоями в работе, внутренними беспорядками, террористическими актами, 
а также уничтожением, повреждением, конфискацией или арестом, совершенным государствен-
ными органами;

10.2. в связи с ядерной реакцией, радиацией, радиоактивным заражением;
10.3. в связи с деятельностью насекомых, грызунов, паразитов, животных, домашних животных;
10.4. вследствие коррозии, плесени, гнили, естественного износа;
10.5. в связи с использованием бракованных, некачественных, неподходящих деталей и устройств;



3

Перевод с эстонского. В случае разночтений приоритет имеют условия на эстонском языке.

Эстонский филиал Compensa Vienna Insurance Group, ADB. Условия страхования покупки

10.6. в связи с пропажей приобретенного продукта, кражей (кроме кражи со взломом), обманом, присво-
ением, мошенничеством;

10.7. в связи с дефектами и недостатками, за которые несет ответственность производитель, поставщик, 
продавец, сборщик, предприятие, предлагающее гарантийное или техническое обслуживание;

10.8. в связи с перебоями в подаче электро-, тепло- и газоснабжения;
10.9. в связи с длительным накоплением воды или конденсацией пара;
10.10. из-за жидкостей, используемых для мытья или очистки (вода, моющие средства и т. д.);
10.11. в связи с царапинами, изгибами, потерей эстетичного внешнего вида при условии, что это не 

препятствует дальнейшей эксплуатации приобретенного продукта;
10.12. в связи с эксплуатацией приобретенного продукта не по назначению или с нарушением требо-

ваний производителя: неправильное подключение или установка, неправильное выполнение 
обслуживания или ремонта, например, невыполнение обслуживания кофейного аппарата (не 
заменены фильтры, не произведена очистка и т. д.);

10.13. в связи с модификацией приобретенного продукта; 
10.14. в связи с умышленными действиями застрахованного лица или лиц, приравненных к нему;
10.15. в связи с употреблением алкоголя, наркотических или психотропных веществ;
10.16. в связи с расходами застрахованного лица на диагностику и транспортировку приобретенного 

продукта, если это не было согласовано со страховщиком;
10.17. в связи с эксплуатацией приобретенного продукта в коммерческих или профессиональных целях, 

если не согласовано иное;
10.18. в связи с приобретенным продуктом, который был передан в эксплуатацию лицам, связанным  

с застрахованным лицом, или третьим лицам;
10.19. в связи с монтажом и транспортировкой приобретенного продукта, если они осуществлены 

третьими лицами;
10.20. в связи с неустановленными обстоятельствами происшествия (время, место и т. д.);
10.21. из-за термической обработки (плавление, сварка, сушка, глажка, обжиг и т. д.);
10.22. в связи с кражей, о которой не было немедленно сообщено в полицию;
10.23. в связи с вирусами или шпионскими программами, обновлениями или сбоями программного 

обеспечения;
10.24. в связи с косвенным ущербом, возникшим в то время, когда не было возможности использовать 

продукт (абонентская плата и пр.);
10.25. в связи с незастрахованными предметами, приобретенными в продукте;
10.26. в связи с изменением, отсутствием, несоответствием или нарушением серийных номеров приоб-

ретенного продукта;
10.27. в связи с другим устройством, которое было приобретено одновременно с приобретенным 

продуктом;
10.28. в связи с эксплуатацией технически неисправного (застрахованного) продукта, если он требовал 

ремонта;
10.29. в связи с неисправностями или запасными деталями и трудовыми затратами, возникшими  

в результате отзыва производителя;
10.30. в связи с неисправностями и износом пультов дистанционного управления (например, пульты 

для телевизора), батареек, аккумуляторов (даже если они являются неотъемлемой частью приоб-
ретенного продукта), зарядных устройств;

10.31. в связи с деталями приобретенного продукта, которые в зависимости от их назначения или харак-
тера работы имеют свойство изнашиваться или периодически заменяются.

КАК ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ

11. Страховое возмещение выплачивается только по принципу возмещения расходов способом, указанным  
в договоре страхования, – замена приобретенного продукта новым или его ремонт.

12. Если выбрана замена приобретенного продукта новым, возмещаются расходы, понесенные при приобре-
тении такого же или аналогичного продукта, и при желании продукт можно отремонтировать.
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13. Если выбран ремонт приобретенного продукта, возмещаются расходы на ремонт, необходимый для 
восстановления продукта до его состояния до наступления страхового случая.

14. Если общая сумма ремонта превышает страховую сумму или ремонт невозможен, продукт заменяется 
таким же или похожим продуктом.

15. Если приобретенный продукт заменяется другим продуктом, действие договора страхования прекраща-
ется в связи с его исполнением.

16. Если возмещаются расходы на ремонт, застрахованное лицо должно обратиться за ремонтом продукта  
в ремонтную фирму, назначенную страховщиком.

17. Расходы на транспортировку продукта весом более 10 кг в ремонтную фирму и обратно застрахованному 
лицу возмещаются в том случае, если это происходит на территории Эстонии.

18. Страховщик имеет право оставить себе продукт или его детали, оставшиеся после ремонта или замены 
продукта.

СТРАХОВАЯ СУММА

19. Страховая сумма равняется цене приобретения продукта, и страховщик не несет ответственности за 
неправильно определенный размер страховой суммы. Страховое возмещение не может превышать стра-
ховую сумму. Страховая сумма указывается в сертификате страхования.

20. Страховая сумма не уменьшается на размер выплаченного страхового возмещения, кроме случая 
замены приобретенного продукта аналогичным продуктом.

УПЛАТА И ВОЗВРАТ СТРАХОВЫХ ВЗНОСОВ

21. Размер страхового взноса, а также условия и способы его уплаты указываются в сертификате страхо-
вания.

22. Если страховой взнос или его часть не были своевременно уплачены, страховщик имеет право приме-
нить пеню в размере 0,02 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

23. По договоренности страховые взносы будут автоматически списываться с банковского счета застрахо-
ванного лица, если он оформит постоянное платежное поручение.

24. Страховой взнос возвращается, если застрахованное лицо решит отказаться от договора страхования  
в течение 30 дней после заключения договора страхования.

25. Неиспользованный остаток страхового платежа возвращается застрахованному лицу, если:
25.1. приобретенный продукт возвращается производителю или продавцу продукта из-за брака;
25.2. приобретенный продукт утерян или уничтожен не в результате страхового случая и представлены 

доказательства, подтверждающие это;
25.3. договор страхования расторгается досрочно по какой-либо другой причине.

26. Неиспользованная часть страхового взноса рассчитывается и возвращается пропорционально периоду, 
оставшемуся до конца срока действия страхового покрытия, указанного в договоре страхования, за 
вычетом расходов на администрирование и исполнение договора. Расходы на администрирование и 
исполнение договора рассчитываются по формуле: (0,3 х Х) + Y - Z, где Х – это часть страхового взноса, 
пропорциональная периоду, оставшемуся до конца срока действия страхового покрытия, указанного  
в договоре страхования; Y  – это сумма уплаченных и планируемых страховых взносов на основании 
этого договора страхования; Z – это сумма, полученная от нас в порядке обратного требования.

27. Неиспользованный остаток уплаченного страхового взноса не возвращается застрахованному лицу  
в случае пропажи или уничтожения приобретенного продукта в результате страхового случая. После 
выплаты страхового возмещения (замены продукта другим) страховая сумма считается использо-
ванной, действие договора автоматически прекращается, и неиспользованного остатка страхового 
взноса не возникает.

28. Случаи возврата страхового взноса или его части, указанные в настоящих условиях, являются оконча-
тельными и по причинам, отличным от указанных в условиях, взнос или его часть не возвращаются.
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КАК РАССЧИТЫВАЕТСЯ И ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ

29. Страховое возмещение равняется размеру ущерба, вытекающему из договора страхования, условий 
страхования покупки, а также сертификата и документов, подтверждающих факт возникновения ущерба 
и его размер.

30. Застрахованное лицо должно предоставить компании Garantiikeskus OÜ:
30.1. заявку на получение страхового возмещения;
30.2. документы о покупке застрахованного продукта;
30.3. доказательства того, что о происшествии было сообщено в компетентные органы, если это было 

обязательно;
30.4. данные, подтверждающие размер ущерба и факт причинения ущерба;
30.5. информацию о лице, ответственном за причинение ущерба.

31. Если способом возмещения ущерба предусмотрен ремонт продукта или если застрахованное лицо 
этого желает и экономически целесообразнее приобретенный продукт отремонтировать, то страховое 
возмещение выплачивается ремонтному предприятию, а застрахованное лицо уплачивает компании 
Garantiikeskus OÜ сумму собственной ответственности.

32. Если приобретенный продукт заменяется новым, страховое возмещение равняется стоимости приобре-
тения нового такого же или аналогичного продукта, из которой вычтены собственная ответственность и 
подлежащие уплате страховые взносы.

33. Если застрахованное лицо желает заменить купленный продукт новым или аналогичным продуктом, 
застрахованное лицо может обратиться к любому продавцу. Страховое возмещение будет выплачено 
непосредственно продавцу.

34. В случае страхования экрана расходы на ремонт экрана оплачиваются предприятию, выполнившему 
ремонт. Если ремонтное предприятие обнаружит у приобретенного продукта другие повреждения, 
застрахованное лицо может заключить договор с ремонтным предприятием для полного ремонта 
продукта, а страхование возместит часть расходов, связанную с ремонтом экрана. По договоренности 
застрахованному лицу возмещается замена застрахованного продукта другим продуктом, цена которого 
равна стоимости замены экрана приобретенного продукта.

35. Урегулирование страхового случая и исполнение обязанности страховщика по договору осуществляются  
в порядке, предусмотренном законом.

36. Из страхового возмещения вычитаются неуплаченные страховые взносы, срок уплаты которых еще не 
наступил. При замене продукта другим продуктом может потребоваться уплата всех неуплаченных 
страховых взносов, независимо от сроков их уплаты.

37. Если лицо, ответственное за причинение ущерба, хотя бы частично возместило ущерб застрахованному 
лицу, страховое возмещение уменьшается на соответствующую сумму.

38. Страховое возмещение может быть уменьшено или не выплачено, если:
38.1. застрахованное лицо предоставило неверную информацию о приобретенном продукте и обстоя-

тельствах, имеющих важное значение при оценке страхового риска и размера возможного ущерба;
38.2. о страховом случае не были своевременно уведомлены компетентные учреждения, если уведом-

ление являлось обязательным;
38.3. застрахованное лицо задержалось с уведомлением о происшествии, и в результате этого увели-

чился ущерб или была утрачена возможность установить обстоятельства происшествия;
38.4. застрахованное лицо не исполняет обязанности, вытекающие из договора страхования и указаний 

страховщика;
38.5. застрахованное лицо не предпринимает мер, которые могли бы уменьшить причиненный ущерб.

39. Страховое возмещение не выплачивается, если страховщику была предоставлена ложная информация  
об обстоятельствах страхового случая.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

40. Срок действия договора страхования указывается в сертификате страхования. Договор страхования 
вступает в силу после уплаты полной суммы или внесения первого платежа при оплате в рассрочку.

41. Если застрахованное лицо задерживает уплату страхового взноса или первого платежа рассрочки, то 
договор страхования вступает в силу только в день, следующий после уплаты, при условии, что оплата 
произведена в течение 1 (одного) месяца с даты, установленной в договоре. В этом случае срок действия 
договора страхования, указанный в договоре страхования, не продлевается. Если платеж не поступит  
в течение 1 (одного) месяца с установленной даты, договор страхования не вступает в силу и его действие 
автоматически прекращается, без обязательства уведомления об этом застрахованного лица.

42. Если страховой взнос уплачивается частично, то договор страхования не вступает в силу и страховое 
покрытие не предоставляется.

43. Если застрахованное лицо не внесло в согласованный срок частичный платеж страхового взноса, уплата 
которого не связана со вступлением в силу договора страхования, действие страхового покрытия авто-
матически приостанавливается без предварительного уведомления, и страховщик имеет право растор-
гнуть договор страхования в порядке, установленном правовыми актами.

44. Застрахованное лицо должно предоставить информацию об обстоятельствах, которые могут повлиять  
на оценку страхового риска, вероятности наступления страхового случая и размера ущерба. Эту инфор-
мацию можно предоставить в виде отдельного уведомления в форме, позволяющей письменное воспро-
изведение.

45. Застрахованное лицо обязано предоставить информацию о том, застрахован ли уже приобретенный 
продукт другими страховыми компаниями.

46. Действие договора страхования прекращается:
46.1. по истечении срока, указанного в договоре страхования;
46.2. на основаниях, установленных правовыми актами или договором страхования;
46.3. при уничтожении или пропаже приобретенного продукта, в том числе в случае кражи, даже если 

это был страховой случай.

47. Если в договоре страхования сделана соответствующая отметка, то по истечении срока действия стра-
хового покрытия оно автоматически продлевается в отношении того же приобретенного продукта. Для 
этого застрахованному лицу выдается новый сертификат страхования, и, если застрахованное лицо ранее 
оформило постоянное платежное поручение у своего поставщика платежных услуг, страховой взнос авто-
матически списывается с расчетного счета застрахованного лица. Если застрахованное лицо не желает 
продлевать договор, оно может аннулировать его в течение срока до 30 календарных дней, и списанный 
со счета застрахованного лица страховой взнос будет возвращен. Если страховой взнос не уплачивается 
автоматически, то новый договор страхования вступает в силу в соответствии с условиями, изложенными  
в пунктах 41–43.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА

48. Застрахованное лицо обязано уведомлять компанию Garantiikeskus OÜ не позднее чем в течение 3 (трех) 
рабочих дней обо всех обстоятельствах, которые могут повлиять на возникновение и размер ущерба 
продукту, в противном случае договор можно расторгнуть и попросить возмещения ущерба в объеме, не 
покрытом уплаченным страховым взносом.

49. Если страховщик получил информацию об увеличении страхового риска, страховщик имеет право изме-
нить условия договора страхования и потребовать уплаты дополнительного страхового взноса. Если 
же страховой риск уменьшится, застрахованное лицо может запросить изменения условий договора и 
уменьшения страхового взноса.

50. При наступлении страхового случая застрахованное лицо должно:
50.1. принять меры для предотвращения ущерба и уменьшения его размера;
50.2. уведомить компанию Garantiikeskus OÜ о происшествии не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих 

дней;
50.3. при необходимости незамедлительно сообщить о произошедшем в компетентные учреждения;
50.4. следовать указаниям страховщика и создавать условия для расследования происшествия.
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ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

51. Для администрирования договора страхования, обеспечения страхового покрытия и удовлетворения 
страховых требований страховщик обрабатывает персональные данные застрахованных лиц. К этим 
данным относятся: имя и фамилия, номер телефона и другие контактные данные застрахованного лица 
и другие персональные данные, необходимые для надлежащего исполнения договора страхования.

52. Персональные данные могут собираться непосредственно у т. н. субъектов данных, страхователя и стра-
хового посредника. Страховщик обрабатывает персональные данные только в том случае, если действует 
одно или несколько из следующих правовых оснований:
52.1. субъект данных дал согласие на обработку своих персональных данных для одной или нескольких 

конкретных целей;
52.2. обработка персональных данных необходима для исполнения договора страхования, заключенного 

с участием субъекта данных, или для принятия мер, предшествующих заключению договора;
52.3. обработка персональных данных необходима для исполнения установленного законом 

обязательства страховщика;
52.4. обработка персональных данных необходима в случае обоснованного интереса страховщика 

или третьего лица, кроме случаев, когда такой интерес превосходит по значению интересы или 
основные права и свободы субъекта данных, ради которых следует защищать персональные 
данные.

53. Если данные обрабатываются с согласия субъекта данных, субъект данных может в любое время отозвать 
свое согласие. Если застрахованное лицо отказывается дать согласие, необходимое для администриро-
вания договора страхования, предоставления страхового покрытия и/или удовлетворения страховых 
требований, либо отзывает свое согласие, страховщик освобождается от обязанности выплаты страхо-
вого возмещения.

54. Персональные данные хранятся на протяжении времени, необходимого для целей их обработки, но не 
менее обязательного срока хранения данных (документов).

55. Субъекты данных могут получить доступ к своим персональным данным, связавшись со страховщиком. 
Они также имеют право потребовать исправления или удаления персональных данных или ограни-
чить и запретить обработку данных. Кроме того, субъекты данных могут подать жалобу в надзорное 
учреждение или суд. Адрес электронной почты должностного лица по защите данных у страховщика: 
andmekaitse@seesam.ee. Принципы обработки персональных данных у страховщика можно найти по 
адресу www.seesam.ee.

РАЗРЕШЕНИЕ ЖАЛОБ И СПОРОВ

56. Застрахованное лицо имеет право подать жалобу на действия страховщика и страхового агента  
в финансовую инспекцию (Сакала 4, 15030 Таллинн).

57. Лицо, у которого возник со страховщиком спор, вытекающий из договора страхования, имеет право 
обратиться для разрешения спора в страховой примирительный орган, действующий при Эстонском 
союзе страховых обществ, или в Харьюский уездный суд. Дополнительную информацию можно найти  
на домашней странице Эстонского союза страховых обществ www.eksl.ee.

58. К договору страхования применяется законодательство Эстонской Республики.
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