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KA APIMA DRAUDIMO APSAUGA?

|. Priklausomai nuo Jisy pasirinkto draudimo varianto, draudimo apsauga
teikiama Jasy iSlaidoms, patirtoms siekiant pasalinti audinio démes arba
sutaisyti lGZusj ar kitaip apgadinta draudimo sutartyje nurodyta balda. Tokiu
bidy kompensuosime Jiasy valymo ar taisymo i$laidas, nevir§ydami
draudimo sutartyje nurodytos draudimo sumos, bet ne daugiau negu 2
kartus per vieneriy mety draudimo laikotarpj.

2. Kompensuojamos i8laidos apima visas paslaugas siekiant atkurti balda,
jskaitant ir transportavimo, uznesimo, atvykimo paslaugas ir kita.

3. Siy salygy pagrindu gali bati apdrausti tik ne komerciniams, o Jisy
asmeniniams buitiniams, kultlriniams, Gkiniams poreikiams skirti tenkinti
nuosavybeés teise jsigyti originalls minkstieji vidaus baldai, kurie apibréziami
kaip sofos, minkstieji kampai, foteliai, pufai, sédmaisiai ar pan., kuriuos visus
ar dalyje dengia audinys.

4. Nedraudziame naudoty, atnaujinty baldy ar jsigyjamy pazeisty baldy.

5. Siy salygy pagrindu draudimo i¥moka i¥mokame tik i$laidy kompen-
savimo budu, kai jos faktiskai patiriamos. Jokia kita forma draudimo
iSmoka nebus mokama, tarkim, kompensuojant kito baldo jsigijimo islaidas
arba valymo ar taisymo verte iSmokant Jums piniginémis |éSomis, kai
paslaugomis néra pasinaudota.

6. Siekiant pagal 3ias salygas gauti islaidy kompensacija, JUs pirma apie
atsiradusia Zala nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
jos pasireiskimo, turétuméte pranesti mums, nurodant jvykio aplinkybes,
pateikiant esamos biklés baldo nuotraukas, jsigijimo dokumentus ir
turétumeéte pasinaudoti tik misy nurodyty partneriy paslaugomis. Jeigu
norésite pasinaudoti ne misy partnerio paslaugomis, apie tai turésite i§
anksto rastu suderinti su mumis. Tokiu atveju kompensuosime i$laidy dalj,
nevirsijant masy partneriy jkainiy, jskaitant transportavimo ar uzne$imo
paslaugas.

7. |prastai uz paslaugas draudimo i$moka i$mokame tiesiogiai jas
suteikusiam partneriui ir Jums nereikia ripintis nei paslaugy kaina, nei [é3y
sumokeéjimu, taciau kitais atvejais JUs galite uz paslaugas sumokeéti ir pats, o
mes Jums kompensuosime $ias i$laidas atlike bankinj pavedima.

8. Draudimo isskaita reiskia nuostoliy dalj, tenkan¢ia Jums. Jeigu
draudimo sutartyje yra numatyta draudimo i$skaita, prie$ pasinaudojant
paslaugomis, turésite apmokeéti mums nurodyta suma.

9. Draudimo apsauga galioja tik jvykiams, pasireiskusiems Lietuvos
teritorijoje.

10. Draudimo suma yra atsistatanti, ta¢iau kiekvienu atveju negali vir3yti
70 proc. baldo jsigijimo kainos. | draudimo suma jskaitomos visos
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o https://warranty.expert/It/

kompensuojamos i$laidos, taigi ir transportavimo, uznesimo ir kt. Jeigu
bendra baldo atkiirimo suma virsija draudimo suma, laikoma, kad baldas yra
sunaikintas, jj atstatyti yra netikslinga ir i$laidos dél valymo ar taisymo néra
kompensuojamos jokia dalimi, net ir neinaudotos draudimo sumos
apimtyje.

AUDINIO APSAUGOS DRAUDIMO VARIANTAS

I'l. Pasirinkus Audinio apsaugos draudimo variantg, kompensuosime
Jusy islaidas dél apdrausto baldo audinio ar odiniy jo daliy, bet kokio tipo ir
kilmés démiy valymo paslaugy pasinaudojimo, i$skyrus dél démiy, kurios
pakeité audinio gamybing, spalvos struktiira, tarkim terminis, ragstinis
pobudis, klijai, vaskas, ir jau yra i§ anksto Zinoma, kad audinio valymas
nepadés pasalinti démés. Kai dél pastaryjy priezas¢iy misy partneris
nerekomenduoja Jums atlikti démiy valymo, Jis vis viena galite prasyti atlikti
valyma, taciau tokiy i$laidy nekompensuosime.

12. Jums nusprendus atlikti baldo audinio valyma, kompensuosime tik ty
baldo daliy valyma, ant kuriy yra valytinos démeés. JUs galite tiesiogiai prasyti
partnerio atlikti ir kity baldo daliy audinio valyma, taciau iy islaidy
nekompensuosime ir uz partnerio paslaugy kokybe neatsakysime.

13. Atlikus valyma, i$valytos baldo dalies atspalvis, palyginus su kitomis
dalimis, gali skirtis dél audinio atnaujinimo, ta¢iau dél to draudikas neatsakys
bei nekompensuos viso baldo daliy i$valymo ar audinio pakeitimo, taip pat
nesuteiks kitos formos kompensacijos.

14. Tais atvejais, kai atliktas valymas nepasalino démés, |is taip pat galite
nuspresti pakeisti audinj nauju ir mes kompensuosime Jums susijusias
i$laidas, taciau tik uz tos atskiros baldo dalies audinio pakeitima, kuris buvo
sugadintas, tarkim, vienos sédimos dalies, vieno porankio, vienos pagalvés,
vieno atlo3o ir pan. Jis galite tiesiogiai prasyti partnerio atlikti ir kity —
neapgadinty baldo daliy audinio pakeitima, ta¢iau $iy i$laidy nekompensuo-
sime ir uz partnerio paslaugy kokybe neatsakysime, taip pat nesuteiksime
kitos formos kompensacijos.

I15. Dél bet kokios priezasties nusprendus keisti audinj nauju, jeigu tai
jmanoma, Jums bus parinktas toks pats kaip ir turimas audinys. Kitu atveju
galite nuspresti pakeisti j labiausiai panasy audinj. Bet kuriuo atveju, net ir
kei¢iant j tokj patj audinj, negalime garantuoti, kad jo atspalvis atitiks likusj
baldo atspalvj: jis gali nezenkliai skirtis dél technologinio gamybos
pobidzio, naujumo ar kity priezas¢iy. Mes taip pat negalime uztikrinti, kad
rinkoje bus galima jsigyti tokj patj audinj, kaip ir likusio baldo. Todél Jums
atsisakius keisti baldo audinj nauju, mes nekompensuosime Jums Zalos jokia
kita forma.
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AUDINIO IR KONSTRUKCIJOS APSAUGOS DRAUDIMO
VARIANTAS

16. Pasirinkus baldo Audinio ir konstrukcijos apsaugos draudimo
varianta, iStepus, baldo audinj ar odine jo dalj, ne tik kompensuosime Jisy
i$laidas, kaip aprasyta Audinio apsaugos draudimo variante, taciau
kompensuosime i8laidas ir uz audinio atstatymg ar pakeitima jj pradarus,
suplésius, isirus sialéms ar kitaip paZeidus jo vientisuma. O lGZus baldo
konstrukcijai ar kitaip konstrukcija apgadinus, j3 i$tepus, kompensuosime
Jusy islaidas, susijusias su baldo sutaisymu.

|7. Pazeidus audinio vientisuma, pirma bus dedamos pastangos atkurti
esamg audinj— siati, klijuoti ar kt., ir tik tuomet, kai nebus galimybés atkurti,
galésite nuspresti audinj pakeisti kitu, kaip nurodyta 14 punkte

I8. Jums nusprendus atlikti baldo konstrukcijos atstatyma, kompensuo-
sime tik ty baldo daliy remonta, kurios buvo paZeistos ir tik tokiu badu,
kuris atstatys balda j prie$ tai buvusia bikle, be pagrindo nedidinant Zalos
sumos. Tam gali biiti panaudotas specialus glaistas, dazai, gali bati pakeista
arba i§ naujo pagaminta kita dalis, gali bati panaudotos papildomos dalys,
jeigu jos iSoriskai bus nematomos.

19. Atliekant baldo atstatymo darbus, bus dedamos pastangos atkurti balda
tokj, koks jis buvo pries jvykj, ta¢iau atskirais atvejais gali nezenkliai keistis
medziagos struktira, i$vaizda, taip pat atspalvis dél naujumo. Mes
nebisime uZ tai neatsakingi bei nekompensuosime kity baldo daliy
pakeitimo ar nesuteiksime kitos formos kompensacijos.

NEDRAUDZIAMIEJI [VYKIAI

20. Draudikas visais atvejais neuztikrins paslaugy ir nekompensuos islaidy,
jeigu pasireiskusi Zala yra baldui suteiktos garantijos objektu ar yra gamybos
defektas.

21. Mes neutztikrinsime paslaugy ir nekompensuos i$laidy dél jy, jeigu Zala
lémé ar jos atsiradimui jtakos turéjo:

a) Gaisras, gelbéjimo darbai, bet koks patalpy uZliejimas, skys¢iy padaryta
Zala dél nesandariy prietaisy, stoglangiy, vamzdziy ir pan.;

b) Neteiséti treciyjy asmeny veiksmai taip pat Jasy ar su Jumis susijusiy
asmeny ty<¢iniai veiksmai;

c) Vabzdziy, grauziky, parazity, gyviny poveikis — grauzimas, draskymas,
plésymasir pan.

d) Bendras baldo nusidévéjimas, pasireiskiantis laipsnisku isblukimu,
natdraliu spalvos pasikeitimu, blizgesio praradimu, ne$varumy, dulkiy,
kdno riebaly, prakaito ar bet kokiy kity laipsnisky démiy kaupimysi, kurio
negalima priskirti staiga ir netikétam jvykiui, arba natdralus nusidévéjimas,
pasireiskiantis kietosios baldo dalies, audinio ar odos pavirsiniais jbrézimais,
jtrakimais bei kitais pasikeitimais, nedaranciais jtakos atitinkamos baldo
dalies vientisumui;

e) Pelésis, grybelis, rudys, korozija ar kitoks laipsniskas aplinkos ar atmo-
sferos poveikis;

f) Kvapai;

g) Visiskas baldo sunaikinimas, kaip nurodoma |0 punkte.

h) Vykdomi statybos, rekonstrukcijos, patalpy remonto darbai;

i) Jusy islaidos uz baldo transportavima, jeigu tai nebuvo su mumis
suderinta;

j) Baldy transportavimas, atliekamas Jasy ar treciyjy asmeny (isskyrus
draudiko partneryj).

DRAUDIMO ISMOKOS (NE)MOKEJIMAS AR MAZINIMAS

22. Mazinsime draudimo i¥§moka nuo |0 iki 30 procenty, jeigu praleidote 10
dieny terming pranesti mums apie jvykj.

23. Paslaugos pagal $ias salygas Jums bus suteikiamos ne véliau kaip per 30
dieny nuo tos dienos, kai apsispresite dél jy teikimo. Jeigu dél technologiniy
ar medziagy tiekimo priezas¢iy baldo atstatymas tesiasi ilgiau, mes Jus

informuosime apie atstatymo eiga ir nurodysime naujus preliminarius
terminus.

24. Bet kokios islaidos nebus kompensuojamos, jei jy kompensavimas
pazeisty Europos Sajungos ar tarptautiniy organizacijy nustatyta
prekybiniy, ekonominiy ar kity sankcijy ar embargy reglamentavima arba
kitus draudimo veiklai taikomus nacionalinius ar tarptautinius teisés aktus.
Mes neuztikrinsime draudimo apsaugos, nemokésime draudimo i$moky,
neteiksime kity paslaugy, jei tai prieStarauja bet kokioms tarptautinéms
sankcijoms (finansinéms, ekonominéms, prekybos ir kt.), pagal Jungtiniy
Tauty, Europos Sajungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy (jei tai nepriestarauja
nacionaliniams jstatymams) jgalioty institucijy teisés aktus ir sprendimus.
25. Draudimo i$moka nemokama, jeigu mums buvo pateikta klaidinga
informacija apie draudziamajj jvyki.

DRAUDIMO JMOKU MOKEJIMAS IR GRAZINIMAS

26. Draudimo jmokos dydis, mokéjimo terminai bei bidai yra nurodomi
draudimo sutartyje.

27. Pareiga sumokéti draudimo jmokas islieka ir pasibaigus draudimo
sutardiai.

28. Jei draudimo jmoka ar dalis yra nesumokama laiku, mes galime taikyti
0,02 procento delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta
sumokeéti diena.

29. Mes galime susitarti, kad draudimo jmokos nuo Jisy banko saskaitos
bity nuskaitomos automatiskai, jei Jus teisingai atliksite visus reikalingus
veiksmus, pas savo mokéjimo paslaugy teikeéja.

30. Mes grazinsime Jums visa sumokéta draudimo jmoka, jeigu per 30 dieny
nuo draudimo sutarties sudarymo nusprendéte atsisakyti draudimo
sutarties.

3 1. Mes grazinsime Jums sumokeétos draudimo jmokos nepanaudota likutj,
jeigu:

a) baldas dél gamintojo broko grazinamas gamintojui ar prekiy pardavéjui;
b) i¥nykus ar sunaikinus balda ne dél draudziamojo jvykio, kai yra pateikti tai
patvirtinantys jrodymai;

c) jeigu dél bet kokios priezasties anks¢iau laiko nutrauksite draudimo
sutartj.

32. Nepanaudotos draudimo jmokos dalis apskai¢iuojama ir grazinama
proporcinga laikotarpiui, likusiam iki draudimo sutartyje nurodytos
draudimo apsaugos galiojimo pabaigos, i jos i$skaic¢iavus sutarties
administravimo ir vykdymo i$laidas. Sutarties administravimo ir vykdymo
islaidos apskai¢iuojamos pagal formule: (0,3 x X) + Y —Z, kur X - draudimo
jmokos dalis, proporcinga laikotarpiui, likusiam iki draudimo sutartyje
nurodytos draudimo apsaugos galiojimo pabaigos; Y — pagal draudimo
sutartj iSmokéty ir numatomy i$mokéti draudimo i¥moky suma; Z —
subrogacijos tvarka misy susigraZinta i§moka.

33. Draudimo jmokos ar jos dalies grazinimo atvejai, nurodyti Siose
taisyklése, yra baigtiniai ir, dél bet kokiy kity priezas¢iy, nenurodyty
taisyklése, jmoka ar jos dalis néra grazinama.

KAIP SUDAROMA IR PASIBAIGIAI DRAUDIMO SUTARTIS?

34. Draudimo sutarties galiojimo terminas — nurodytas sutartyje. Ji jsigalioja
tik tada, kai yra sumokama visa ar pirmoji draudimo jmokos dalis, jei ja
susitaréme isdéstyti dalimis.

35. Jei JUs pavéluosite sumokéti jmoka ar pirma jos dalj, kai ji isdéstyta,
draudimo sutartis jsigalios tik nuo kitos dienos, po draudimo jmokos
sumokéjimo, jei i jmoka buvo sumokéta ne véliau kaip per | (vieng) ménesj
nuo sutartyje nustatyto termino. Tokiu atveju draudimo sutarties galiojimo
terminas néra pratgsiamas. Nesumokeéjus jmokos ilgiau nei per | (viena)
meénesj, draudimo sutartis nejsigalioja ir automatiskai nutrtksta, o apie tai
neprivalome Jisy informuoti.
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36. Sumokeéjus tik dalj visos draudimo jmokos arba jos pirmos dalies, kai ji
yra iSdéstyta, draudimo sutartis nejsigalioja ir draudimo apsauga
neteikiama.

37. Jums nesumokeéjus draudimo jmokos ar jos dalies, su kurios mokéjimu
nérasiejamas draudimo sutarties jsigaliojimas, draudimo apsauga be atskiro
prane$imo automati$kai sustabdoma ir mes turime teis¢ nutraukti
draudimo sutartj teisés akty nustatyta tvarka.

38. Jus turite pateikti informacija ar pirkinys yra apdraustas kity draudimo
imoniy.

39. Draudimo sutartis pasibaigia:

a) suéjus draudimo sutartyje nustatytam terminui;

b) abipusiu susitarimu ar viena3aliskai Jasy iniciatyva, apie tai rastu mus
ispéjus ne anksc¢iau kaip pries |5 dieny;

c) Masy iniciatyva, esant teisés aktuose ar draudimo sutartyje numatytiems
pagrindams, nuo musy pranesime nurodytos datos;

d) Sunaikinus, praradus balda.

40. Jus galite atsisakyti draudimo sutarties per 30 dieny nuo jos i$davimo,
pateikus praSomus dokumentus.

KITI SUSITARIMAI
41. Tai, kaip tvarkome asmens duomenis, aprasyta masy patvirtintoje

Privatumo politikoje, su kuria galite susipaZinti misy interneto svetainéje
https://www.compensa.lt/privatumo-politika-privatiems/.

42. Bet koks tarpusavio pranesimas gali bati pateikiamas Jums paskambinus
mums telefonu ar siunciant jprastu ar elektroniniu pastu sy arba misy
adresu, nurodytu draudimo sutartyje ar kitame pranesime apie kontakto
pakeitima. Prane$imy teikimas elektroniniu pastu yra prilyginamas
radytiniam pranesimuiir yra laikomas tinkamu komunikacijos bidu.

43. Misy teisés ir pareigos, kylan¢ios i§ draudimo sutarties, gali biti
perleistos teisés akty nustatyta tvarka. Nesutikdamas su tuo, galite
nutraukti sutartj per viena ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo ir mes
grazinsime Jums visg nepanaudota draudimo jmokos dalj, netaikant
sutarties administravimo ir vykdymo mokes¢io.

44. Mes per |5 dieny i$nagrinésime Jusy skunda dél teisiy pazeidimo ir
priimsime sprendima. Jei bisite juo nepatenkintas, turésite teise jj apskuysti
Lietuvos bankui ar kreiptis j teisma civilinio proceso tvarka.

45. Taisyklése ir draudimo sutartyje nenumatyti klausimai sprendziami
vadovaujantis civilinio kodekso, draudimo jstatymo ir kity galiojan¢iy teisés
akty nuostatomis.

46. Draudimo sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Deividas Raipa Felix Nagode

Valdybos pirmininkas Valdybos narys
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