Tietoja Helvetian tietosuojasta.
Vakuutustoiminnan liite.
Elokuu 2023 painos

1 Alustus

Helvetia on laatinut n@ma tietosuojaa koskevat tiedot ilmoittaakseen
sinulle asianosaisena, hakijana, vakuutuksenottajana, vakuutetun
henkilond, edunsaajana ja/tai muuna rekisterGityneend henkilona
(esim.  kirjeenvaihdon , perheenjasenenda, vakuutusmaksun
maksajana, ajoneuvon kayttajana, vahingon osallisena , edunsaajana,
yhteyshenkilond tai toisen  vakuutuksenantajan edustajana,
asiakkaana, osakkaana tai toimittajana) henkilGtietojesi kasittelysta.

Kaikki Helvetialle annetut henkildtiedot "kasitelladn" eli kerataan tai
hankitaan, tallennetaan, sailytetdan, kaytetdan, siirretddn tai
luovutetaan, mukautetaan, arkistoidaan, poistetaan tai tuhotaan
voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

HenkilGtiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka liittyvat tiettyyn tai
tunnistettavissa olevaan henkiléon, i joiden perusteella voidaan tehda
paatelmia henkildllisyydesta joko itse tietojen perusteella tai
yhdistettynd tiettyihin  muihin  tietoihin.  Jaljempana termia
"henkildtiedot" kaytetddn synonyymisesti termin "tiedot" kanssa.
'Arkaluonteiset henkildtiedot' ovat henkilétietoryhmid, joiden osalta
tietosuojalainsdddanndssa saadetdan tiukemmista vaatimuksista.
Arkaluonteisia henkilGtietoja ovat esimerkiksi terveystiedot, rotuun ja
etniseen alkuperaan liittyvat tiedot, uskonnollista tai aatteellista
vakaumusta koskevat tiedot, tunnistamistarkoituksiin kaytettavat
biometriset tiedot ja ammattiyhdistyksen jasenyytta koskevat tiedot.

Lisdksi on otettava huomioon eri vakuutustyyppien mahdolliset
erityispiirteet. Taman vuoksi yksittdisen prosessin yhteydessa
(hakemus, sopimuksen tekeminen, korvaushakemuksen kasittely)
sovelletaan aina annettuja tietosuojaa koskevia tietoja.

2 Helvetia rekisterinpitdjana

Seuraavat yritykset ovat vastuussa tietojen kasittelysta toimintansa
aikana:

B Helvetia Swiss Insurance Company Ltd, Dufourstrasse 40,
9001 St. Gallen

m Helvetia Swiss Life Insurance Company Ltd, St.Alban Anlage
26, 4052 Basel.

® Helvetia Global Solutions Ltd, Aulestrasse 60, 9490 Vaduz

(jéliempana yhdessa 'Helvetia').

Alla ja Helvetian "Luettelo vastaanottajista ja maista" osoitteessa
www.helvetia.ch/privacy seka yleisissa vakuutus- ja
liiketoimintaehdoissa ja lopullisissa vakuutusasiakirjoissa on tietoja
kolmansista osapuolista, joille tietoja siirretdan ja jotka voivat olla
vastuussa niiden kasittelystd. Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat
kayttaad oikeuksia naitd kolmansia osapuolia kohtaan, ota suoraan
yhteytta heihin.
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helvetiaA

Jos rekisterdidyilla on kysyttdvaa tietosuojastan ja rekisteréidyn
oikeuksista, he voivat ottaa yhteyttd Helvetiaa kayttamalla otsikkoa
"tietosuoja”". Tama ohjaa heidat Helvetian tietosuojaneuvojalle tai
yrityksen tietosuojavastaavalle.

Helvetia Insurance
Data protection

St. Alban Anlage 26
4002 Basel

Puh: +41 (0)58 280 10 00
Sahkdposti: datenschutz@helvetia.ch

3 Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperusta

Seuraava tietosuojalausunto on laadittu Sveitsin tietosuojaa koskevan
littovaltiolain (FADP), Euroopan unionin yleisen tietosuoja- asetuksen
(GDPR) ja Yhdistyneen kuningaskunnan yleisen tietosuoja-asetuksen
(UK GDPR) vaatimusten mukaisesti. Se, sovelletaanko naita lakeja ja
missd maarin, riippuu yksittistapauksesta.

Helvetia voi kasitella henkilbtietojasi sovellettavan
tietosuojalainsadgdannén mukaan.

"Kasittelylla" tarkoitetaan kaikkea henkilGtietojen kasittelya kaytetyista
vélineistd ja menettelyista riippumatta, erityisesti tietojen kerdamista,
tallentamista, sailyttdmista, kayttéa, muuttamista (mukaan lukien
pseudonymisointi ja anonymisointi), luovuttamista,

arkistointia,  poistamista tai tuhoamista.
Kasittely  ei saa loukata lainvastaisesti rekisterodityjen
henkildllisyysoikeuksia, ja kasittely voi perustua seuraaviin

tietosuojalainsdadannén mukaisiin oikeusperusteisiin:

Helvetian kanssa tehdyn sopimuksen olemassaolo
Helvetian oikeutetut edut

Saanto

Sinun tai valtuuttamasi henkildn suostumus

Oikeutettujen etujen tarkoituksena on saavuttaa seuraavassa jaksossa
lueteltuihin tarkoituksiin liittyvat tavoitteet.

4 Tietojen kasittelyn tarkoitukset

Henkil6tietojesi kasittely on valttdmatonta Helvetian
liiketoimintatarkoituksen tai palvelujen tarjoamisen ja sopimusten
tayttdmisen kannalta.


http://www.helvetia.ch/privacy
mailto:datenschutz@helvetia.ch

Helvetia kasittelee tietoja erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

m  Sopimussuhteiden luominen, hallinnointi ja kasittely

m  Markkinointitarkoituksiin ja asianmukaisten neuvojen antamiseksi,
tuki ja suhteiden hallinta

m Lakien, direktiivien ja viranomaisten suositusten noudattaminen
Sveitsissa ja ulkomailla seka sisaisten sdantdjen noudattaminen.

m  Markkinatutkimus, palvelujen, toimintojen ja tuotteiden
parantaminen seka seurata kayttaytymista, toimintaa,
mieltymyksia ja tarpeita, mukaan lukien Helvetian
verkkosivustojen kayton analysointi ja arviointi

m Tuotteen ja yrityksen kehittdminen, mukaan lukien
vakuutuskohtaisten tilastojen laatiminen, esimerkiksi uusien
tariffien kehittamista varten.

m Asiakashallinta, asiakasprofilointi ja kontaktien
hallinnointi, mukaan lukien sopimuksen ulkopuolinen kasittely

m Riskienhallinta ja osana varovaista hallintotapaa, mukaan

lukien toiminnan organisointi ja yrityksen kehittdminen.
Vakuutuspetosten ehkaiseminen ja torjunta

Tietojen, salaisuuksien, omaisuuden, henkildiden, jarjestelmien ja
rakennusten suojaaminen (videovalvonta).

Konserniyhtididen valinen tietojenvaihto

Yhteisty0 likekumppaneiden kanssa
Turvallisuustarkoitukset ja jarjestelmaan paasyn valvonta
Portfoliomallinnus

Muut tarkoitukset

5 Profilointi ja automatisoidut yksittdiset
paatokset

Profiloinnilla tarkoitetaan kaikenlaista henkilttietojen automaattista
kasittelya tiettyjen henkilokohtaisten seikkojen, kuten taloudellisen
tilanteen, terveyden, kiinnostuksen kohteiden, luotettavuuden,
kayttaytymisen tai asuinpaikan vaihtamisen analysoimiseksi.

Helvetia kayttda profilointia analysoidakseen rekisterdityjen tiettyja

henkilokohtaisia  nakokohtia  (kuten  kiinnostuksen  kohteita,
mieltymyksia, ikaa, likesuhteen kestoa, demografisia tekijoita,
kayttaytymista  perintaasioissa, luottopisteytysta,  ostovoimaa,
asiakasarvoa, uskollisuuskomponentteja, katetietoja,

vakuutusmaksuja, korvauksia ja etuuksia koskevia tietoja, yleisia
sopimustietoja, sopimusehtoja, sivillisaatytietoja), jotta Helvetia voi
antaa yksiloityja tuotesuosituksia tai muita tarjouksia ja parantaa
asiakaskokemusta, mutta myds tunnistaa vaarinkaytdon riskeja ja
turvallisuusriskeja. Asiakashallintajarjestelmistd saatuihin tietoihin
perustuvien tietojen analysointimenettelyjen avulla Helvetia saa lisaa
tilastotietoa, jonka avulla voidaan arvioida asiakkaiden poistumisriskia
sopimussuhteen ennustamiseksi.

Jos taysin automatisoitu yksildllinen paatoés tehdaan (esimerkiksi sen
jalkeen, kun henkildtietoja on sydtetty hakemuksen jattamisen
yhteydessd), joka johtaa kielteiseen oikeudelliseen seuraukseen tai
vaikuttaa merkittavasti rekisterdityyn, Helvetia ilmoittaa asiasta
rekisterdidylle, ja hanelld on mahdollisuus ottaa yhteyttd Helvetiaan ja
pyytaa, ettd ihminen tarkastaa kyseiset paatokset uudelleen.
Esimerkkeja tallaisista paatoksistd ovat ehdollisen sopimuksen
automaattinen tekeminen tai sopimuksen automaattinen irtisanominen
tai etuuksien poissulkemisen automaattinen maarittely.
Vakuutustapahtumaa koskevien tietojen perusteella Helvetia voi
esimerkiksi tehdd taysin automaattisen paatoksen etuuksien
maksuvelvollisuuden hylkdamisesta. Taysin automatisoidut paatokset
perustuvat kuitenkin aina saantéihin tietojen arvioimisesta Helvetian
etukateen maaraamalla tavalla.
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6 Henkil6tietoryhmit

Helvetian kasittelemiin henkilotietoihin sisaltyvat rekisterdidyn antamat
tai kerdamat tai julkisesti saatavilla olevat tiedot. Tietoryhmiin kuuluvat
mm:

Viestintatiedot

Sopimustiedot

Perustiedot

Pankki-, rahoitus- ja varallisuustiedot

Korvausvaatimuksia koskevat tiedot

Terveystiedot

Rekisterdintitiedot

Tekniset tiedot

Kayttaytymista ja mieltymyksia koskevat tiedot
Turvallisuutta, takuuta ja vaatimustenmukaisuutta koskevat tiedot
Muut tiedot (esim. viralliset todistukset jne.) Tahan sisaltyvat

Myds kaikki edelld mainituista tiedoista johdetut tiedot.

7 Henkilotietojen vaihto kolmansien osapuolten
kanssa

Liiketoimintaprosessien suorittamisen ja sopimusten tekemisen
optimoimiseksi tai sopimusten kasittelemiseksi ja palvelujen
tuottamiseksi Helvetia tai Helvetian kayttdmat osapuolet voivat kerata
asiaankuuluvia  henkildtietoja  kolmansilta  osapuolilta  (esim.
jalleenvakuuttajilta, vakuutusedustajilta, tydnantaijilta, luottolaitoksilta,
tietojen toimittajilta, osoitekauppiailta, muilta vakuutuksenantajilta,
pankeilta, laakareiltd ja terveydenhuollon palveluntarjoajilta,
asiantuntijoilta, ulkopuolisilta lakimiehilta, rikosrekisterinpitajilta), jos se
on tarpeen. Prosessissa voidaan kerata seuraavia tietoluokkia:
Viestintatiedot

Sopimustiedot

Perustiedot

Pankki-, rahoitus- ja varallisuustiedot

Kayttaytymista ja mieltymyksia koskevat tiedot

Korvausvaatimuksia koskevat tiedot

Terveystiedot

Turvallisuutta, takuuta ja vaatimustenmukaisuutta koskevat tiedot
Muut tiedot (esim. viralliset todistukset).

Vakuutushakemuksen Iahettéamisen tai vahinkoilmoituksen perusteella
kolmannet osapuolet vapautetaan nimenomaisesti
salassapitovelvollisuudestaan Helvetialle ja Helvetian kayttamia
kolmansia osapuolia kohtaan.

Asianmukaisten tietojen hankkimisen liséksi sopimuksen tekemiseen
tai palvelujen tarjoamiseen liittyva kasittely voi edellyttaa
henkildtietojen  toimittamista  kolmansille  osapuolille.  Tietoihin
sovelletaan  kuitenkin  sovellettavan  tietosuojalainsdadannon
saannodksia myds sen jalkeen, kun ne on luovutettu. Lisaksi Helvetia
velvoittaa ndma& kolmannet osapuolet kasittelemaan tietoja
asianmukaisesti tietojen arkaluonteisuuden ja muiden olosuhteiden
mukaan.

Tietoja voidaan luovuttaa vastaanottajille Sveitsissa ja ulkomailla, jos
tietojenkasittelyn olosuhteet sitd edellyttavat. Lisatietoja on Helvetian
"Luettelo vastaanottajista ja maista” osoitteessa
www.helvetia.ch/privacy.

Kussakin tapauksessa Helvetia tai kolmas osapuoli ilmoittaa sinulle
sopivalla tavalla henkil6tietojen kerdamisesta.


http://www.helvetia.ch/privacy

8 Henkil6tietojen luovuttaminen Sveitsin
ulkopuolelle

Henkilotietojasi  luovutetaan  Sveitsin  ulkopuolella  sijaitseville
henkil6tietojen kasittelijoille vain, jos heihin sovelletaan asianmukaisia
tietosuojalakeja. Jos tietoja siirretddn maahan, jossa ei ole riittdvaa
tietosuojaa, Helvetia varmistaa riittdvan suojan EU:n
vakiosopimuslausekkeilla tai turvautuu suostumusta, sopimuksen
tayttamista tai laillisten oikeuksien perustamista, kayttamistd ja
taytantédnpanoa koskeviin poikkeuksiin.

Luettelo "Luettelo vastaanottajista ja maista" sisaltda lisatietoja
henkildtietojen vastaanottajista ja luettelon maista, joihin Helvetia
toimittaa tietoja.

9 Vakuutusalan kayttamat tietojarjestelmat

Vakuutuspetosten torjumiseksi Helvetia on liitetty SVV SOLUTION
AG:n yllapitamiin keskitettyihin tietojarjestelmiin Car Claims Info ja
Hinweis- und Informationssystem (HIS).

Car Claims Info -tietokantaan tallennetaan tiedot ajoneuvoista, joita
vahinko koskee. Tama tietojenvaihto asianomaisten vakuutusyhtiéiden
valillda mahdollistaa sen selvittdmisen, onko jokin toinen vakuutusyhtio
jo selvittanyt ilmoitetun ajoneuvon vahingon. Korvaushistoria

tarkistetaan automaattisesti. Prosessiin  siséltyy  vaarinkayton
mahdollisuuden arviointi, jotta voidaan arvioida vaarinkaytdén
skenaarioita.

Merkintd  tehddan  HIS-jarjestelmaan ennalta  maariteltyjen

vakuutuslainsaadantoon liittyvien merkintaperusteiden perusteella,
lukuun oftamatta henkildvakuutustapauksia. Kullekin henkilélle
ilmoitetaan hanen merkinnastaan kirjallisesti.

Nama tiedonkeruut rekisterdidaan liittovaltion tietosuojavaltuutetulle
(FDPIC), ja kirjaukset tehdaan liittovaltion tiedossa olevien saanndsten
perusteella.

Taman tietokannan omistaa SVV Solution AG. Lisatietoja HIS:sta on
osoitteessawww.svv.ch/his ja Car Claims Info -tietokannasta
osoitteessa www.svv.ch/en/ car-claims-info, Helvetia on liitetty myos
CLS-Info -tietojarjestelmaan, joka on tietokanta, johon tallennetaan
Helvetia asiakkaiden kuljettaja- ja ajoneuvotiedot, jotka kuljettaja- ja
ajoneuvorekisteriviranomaiset ovat lain  mukaan velvollisia
hankkimaan.

10 Varastointiaika

Helvetia kasittelee henkilétietoja niin kauan kuin se on tarpeen edella
mainittujen tarkoitusten tayttdmiseksi. Tietosi poistetaan heti, kun niita
ei enda tarvita edella mainittuihin tarkoituksiin. Liséksi Helvetia sailyttaa
tietojasi esimerkiksi lakisdateisten sailytysvelvoitteiden tayttamiseksi.
Lakisaateiset sailytysvelvoitteet ovat yleensa vahintdan 10 vuotta.

Lisaksi Helvetia sailyttaa tietojasi niin kauan kuin Helvetia vastaan
esittaa vaatimuksia. Lakisdateiset vanhentumisajat ovat 5-20 vuotta.
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11 Tietojen toimittaminen

Vakuutuksenottaja tai edunsaaja on velvollinen toimittamaan tiedot,
joita tarvitaan riskin arvioimiseksi, sopimuksen tayttdmiseksi ja
korvausvaatimusten kasittelemiseksi. Jos han ei tayta tata
velvollisuuttaan, sopimuksen tai sen osien tekeminen tai
korvausvaatimuksen maksaminen kokonaan tai osittain voidaan evata.

12 Tietoturva

Henkildtietojen kasittelyn osalta Helvetia ryhtyy asianmukaisiin
teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin estdakseen luvattoman
paasyn ja muutoin luvattoman kasittelyn. Ne perustuvat alan
kansainvalisiin standardeihin, ja ne tarkistetaan saannodllisesti ja
mukautetaan tarvittaessa.

13 Rekisteroityjen oikeudet

Sovellettava tietosuojalainsdadantd, sellaisena kuin se on ajoittain
muutettuna, antaa rekisterdidyille tietyt oikeudet, jos tietyt edellytykset
tayttyvat:

Paasyoikeus
Oikeus pyytaa tietoja siita, kasitelladnko Helvetialla tietoja ja mita tietoja
ja saada kopio naista henkilGtiedoista.

Oikeus oikaisuun
Oikeus oikaista ja taydentaa virheelliset tiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus pyytaa henkilétietojen poistamista, jos Helvetialla ei ole enaa
velvollisuutta tai oikeutta sailyttaa kyseisia henkilttietoja sovellettavien
lakien ja asetusten nojalla.

Oikeus vastustaa tietojenkasittelya ja peruuttaa suostumus Oikeus
vastustaa henkilGtietojesi kasittelya, erityisesti jos kasittely perustuu
oikeutettuun etuun tai jos tietoja kasitellddn suoramarkkinointia varten,
sekd oikeus peruuttaa suostumus, jos tietojenkasittely perustuu
suostumukseen.

Oikeus tietojen siirrettavyyteen
Oikeus pyytaa Helvetiaa luovuttamaan tietyt henkilotiedot séhkoisessa
vakiomuodossa tai siitdmaan ne toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeudet automatisoidun yksildllisen paatoksenteon yhteydessa
Rekisterdidyn  oikeus  ilmaista  ndkemyksensd  yksinomaan
automaattisen paatdksenteon yhteydessa ja pyytda, ettd ihminen
tarkastelee paatésta uudelleen.

Oikeus tehda valitus
Rekisterdidylla on
tietosuojaviranomaiselle.

oikeus tehda valitus toimivaltaiselle

Jos haluat kayttaa edelld mainittuja oikeuksia, voit tehda sen ottamalla
yhteytté asianomaiseen rekisterinpitajaan.

Sovellettavan lain mukaan sinulla on oikeus saada pyynnosta lisatietoja,
jotka ovat tarpeen naiden oikeuksien kayttdmiseksi.


http://www.svv.ch/his
https://www.svv.ch/en/car-claims-info

Naihin oikeuksiin sovelletaan sovellettavan tietosuojalainsaadannon
mukaisia ehtoja, poikkeuksia tai rajoituksia (esimerkiksi kolmansien
osapuolten tai likesalaisuuksien suojelemiseksi).

Jos oikeuksiasi on loukattu, voit tehda valituksen toimivaltaiselle
tietosuojaviranomaiselle (Sveitsissa liittovaltion tietosuojavaltuutetulle
(FDPIC) (www.edoeb.admin.ch), EU:ssa asianomaiselle kansalliselle
tietosuojaviranomaiselle).

14  Viestintakanavat Helvetian kanssa

Helvetia haluaa muistuttaa rekisterdityja siita, etté Internet on avoin,
maailmanlaajuinen verkko, johon kaikilla on paasy. Sahkopostin
valityksella tapahtuva viestinta ei yleensa ole salattua, ja se tapahtuu
vain tavanomaisina virka-aikoina. On mahdollista, etta tiedot katoavat
tai ne voidaan siepata ja/tai ettd kolmannet osapuolet voivat
manipuloida niitd esimerkiksi nayttadkseen ne aidoilta. Helvetia ryhtyy
asianmukaisiin teknisiin ja organisatorisiin turvatoimiin estaakseen
taman Helvetian jarjestelmassa. Sahkopostitse lahetettyjen tietojen
luottamuksellisuutta ei kuitenkaan voida taata. Tama koskee erityisesti
erityisen arkaluonteisten henkildtietojen (kuten terveystietojen)
lahettamista. Sahkopostiviestit voivat viivastya, poistua, kulkea vaarin
tai lyhentyd lahetyksen aikana siirtovirheiden, teknisten vikojen tai
muiden hairididen vuoksi. Ulkoiset kayttolaitteet (loppukayttajien
tietokone, alypuhelin jne.) ja lahettdjan ja Helvetian valiseen
lahetykseen liittyvat infrastruktuurin  osat sijaitsevat Helvetian
valvonnassa olevan turva-alueen ulkopuolella. Jokaisen Internetin
kayttajan vastuulla on ottaa selvaa tarvittavista turvatoimista ja ryhtya
asianmukaisiin toimenpiteisiin (esim. ajantasainen
virustorjuntaohjelmisto jne.). Helvetia ei ole vastuussa sahkdisesta
tietojenvaihdosta, erityisesti sahkdpostijariestelman vaarinkaytosta,
aiheutuvista vahingoista tai seurauksista, joita se ei ole itse aiheuttanut.
Helvetia pidattaa itsellddn oikeuden hakea korvausta rekisterdidylta
tahallisista vahingoista, joita sille aiheutuu sahkéisen tietojenvaihdon
kautta rekisterdidyn kanssa tehdyista liiketoimista. Helvetia pidattaa
itselldan oikeuden yksittaistapauksissa olla vastaamatta sdhkdpostitse
tai vaatia sdhkopostitse vastaanotetun tilauksen tai tiedon toimittamista
muussa muodossa (esim. allekirjoituksella varustettu lomake).

15 Oikeus muutoksiin

Helvetia pidattaa oikeuden muuttaa naita tietosuojaa koskevia tietoja
milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta. Verkkosivulla
www.helvetia.ch/privacy julkaistua versiota sovelletaan sellaisena kuin
se on ajoittain muutettuna.

Tietosuojaa koskevat tiedot on laadittu eri kielilld. Jos niissd on
ristiriitaisuuksia, saksankielinen versio on ensisijainen.
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