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1. MAARITELMAT

Seuraavassa on maaritelty kayttdehdoissa kaytettya terminologiaa:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Ehdot - nama warranty.expert-verkkosivuilla esitetyt ehdot, joita sovelletaan kuhunkin Ostajan ostoon ja/tai
muiden maksujen suorittamiseen naissa ehdoissa vahvistetun menettelyn mukaisesti.

Todistus - Ostajalle (vakuutetulle) esitetty vakuutusasiakirja, jolla vahvistetaan vakuutussopimuksen tekeminen el
vakuutuksen voimassaolo Vakuutussaantdjen mukaisesti.

Vakuutussdannét — Vakuutussaannot, jotka Vakuutuksenmyodntdja on hyvaksynyt ja joita sovelletaan hankittuun
Ostokseen.

Ostos — Vakuutus ja/tai sisdinen vikavakuutus (laajennettu takuuvakuutus) (riippumatta siitd, onko ostaja ostanut
palvelun warranty.expert-verkkosivustolta vai muualta Ostajan saatavilla olevalla ja Myyjan tarjoamalla tavalla).

Myyja — Yritys, jolta Ostaja on hankkinut tai pyrkii hankkimaan Ostoksen: Warranty Expert DE GmbH,
yritystunnus HRB 189852 B, rekisteroity osoite Hohe Bleichen 8, 20354 Hampuri, Saksa. Yhteystiedot Suomessa:
c/lo Mesta Coworking Herttoniemi, Hiihtomaentie 18, 00810 Helsinki, sahkoposti: helsinki@warranty.expert,
puhelin: +358 4573990090. Myyja toimii vakuutuksenantajan vakuutusedustajana.

Vakuutuksenantaja — Helvetia Global Solutions Ltd, yritystunnus FL-0002.191.766-9, Aeulestrasse 60, 9490
Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta.

Ostaja — henkild, jolle Myyja on mydntanyt todistuksen (vakuutettu), tai henkil®, joka pyrkii tekemaan Oston naissa
ehdoissa vahvistetun menettelyn mukaisesti ja joka on vahintdan 18-vuotias.

warranty.expert - osoitteessa https://warranty.expert/fi/ sijaitseva verkkosivusto (tai sen osa), johon néaitd ehtoja
sovelletaan.

Tietosuojakaytanto - Myyjan hyvaksymat erilliset sdanndt, joissa maaratdan, miten Myyja kasittelee Ostajan
henkilétietoja. Myyjan tietosuojakaytantd on saatavilla taalla.

Henkil6tiedot - kaikki tiedot, jotka Myyja on kerannyt Ostajasta (luonnollisesta henkilosta), siten kuin ne on
maaritelty luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta seka direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) 27. paivana huhtikuuta 2016
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 1 kohdassa. Naiden ehtojen
perusteella suoritettavia maksuja kasitelladan Makecommerce-alustalla, jonka rekisterinpitdja on Maksekeskus AS
(Niine 11, Tallinn 10414, Viro, rekisterdintinumero 12268475). Maksekeskus AS:lle voidaan siirtdd maksun
suorittamiseen ja vahvistamiseen tarvittavat tiedot, mukaan lukien henkil6tiedot.

Osapuolet - Ostaja ja Myyja.

2. YLEISET SAANNOKSET

2.1.

2.2.

2.3.

Nama ehdot ovat Osapuolia sitova asiakirja, jossa vahvistetaan Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet, Oston
hankkimista ja/tai muiden maksujen suorittamista koskevat ehdot, Osapuolten vastuut sekd muut Oston
hankkimiseen ja/tai vakuutukseen liittyvat ehdot.

Ostaja voi hankkia ostoksen tai suorittaa muita vakuutukseen liittyvia toimia warranty.expert-sivustolla vasta sen
jalkeen, kun: (i) hdn on hyvaksynyt Ehdot (kun Ostaja on vahvistanut hyvaksyvansa ehdot, han sitoutuu
noudattamaan niitd ja tayttdmaan ne); (i) hadn on tutustunut Tietosuojakaytantéén ja vahvistanut
ymmartaneensa sen. Jos Ostaja hankkii Ostoksen warranty.expert-sivuston kautta, Ostajan on lisaksi
hyvaksyttava Vakuutussaannot. Jos Ostaja kieltaytyy vahvistamasta suostumustaan ja/tai tutustumista edella
mainittuihin saantdihin (kaytantoihin), Ostajalla ei ole oikeutta suorittaa vastaavia toimia warranty.expert-
sivustolla.

Myyja pidattaa oikeuden muuttaa, muokata tai tdydentaa naitd Ehtoja milloin tahansa. Ostajalle ilmoitetaan
kaikista Ehtojen muutoksista warranty.expert-sivustolla. Ehtojen muutokset tulevat voimaan sen jalkeen, kun ne ¢
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on julkaistu warranty.expert-sivustolla. Jos ostaja kayttda warranty.expert-sivustoa milladn tavalla Ehtojen
muutosten julkaisemisen jalkeen, hanen katsotaan hyvaksyvan kaikki Ehtojen muutokset.

3. OSTOKSEN HANKKIMINEN

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kun Ostaja pyrkii hankkimaan Ostoksen warranty.expert-sivuston kautta, Myyja sitoutuu myymaan Ostoksen ja
myontamaan Todistuksen naissa ehdoissa vahvistetun menettelyn mukaisesti, ja Ostaja sitoutuu maksamaan
Myyijalle asianmukaisella ja oikea-aikaisella tavalla.

Ostoksen hankkimiseksi Ostajan on, saatuaan Myyjaltd sahkopostitse tai tekstiviestilla linkin Ostoksen
maksamista varten ja siirryttydan warranty.expert-sivustolle, tehtdva seuraavaa:

3.2.1. merkitd, ettd han on hyvaksynyt Ehdot, Tietosuojaselosteen ja Vakuutussaannét ja tutustunut niihin;
3.2.2. Kklikata "Maksa" -painiketta siirtydkseen MakeCommerce — maksualustalle, jossa maksut kasitellaan;

3.2.3. valita maksutapa ja suorittaa maksu Swedbankin, SEB:n tai Luminorin sahkdisten pankkipalvelujen tai

Visa — tai MasterCard-maksukortin avulla.
Ostoksen voi hankkia vain maksettuaan siitd etukateen.

Oston hinta ilmoitetaan euroina. Vakuutuksista ei tarvitse maksaa arvonlisdveroa, mutta maksat silti
vakuutusmaksuveron, jonka suuruus on sama (25,5 %) kuin yleinen arvonlisdverokanta Suomessa.
Vakuutusmaksuvero sisaltyy vakuutuksen hintaan.

Ostos myydaan maksuhetkella voimassa olevaan hintaan.

Ostajan suorittama maksu katsotaan asianmukaisesti suoritetuksi siitd hetkestd alkaen, kun asianmukainen
summa on hyvitetty Myyjan pankkitilille.

Vakuutusturvan voimassaolo on kaikissa tapauksissa sidoksissa koko vakuutusmaksun tai ensimmaisen
maksueran maksamiseen, eli vakuutusturva tulee voimaan vasta, kun Ostaja on maksanut koko
vakuutusmaksun tai ensimmaisen maksueran, riippumatta siitd, onko Todistuksessa maaratty, ettd koko
vakuutusmaksu tai ensimmainen maksuera on maksettava Todistuksen mydntamispaivana, vai onko
Todistuksessa maaratty vakuutusmaksun tai ensimmaisen maksueran lykkaamisesta. Jos Ostaja maksaa koko
vakuutusmaksun tai ensimmaisen maksuerdn Todistuksessa maaratyn vakuutusmaksun maksamisen
maaraajan jalkeen, vakuutusturva ei tule voimaan, ja mydhassa maksettu vakuutusmaksu palautetaan Ostajalle
taman pyynndosta.

Vakuutusmaksun (tai sen ensimmaisen eran) maksaminen tarkoittaa Ostajan vahvistusta siita, etta:

3.8.1. Ostaja on ennen Todistuksen myontamista tutustunut asianmukaisesti Ehtoihin, Tietosuojaselosteeseen

ja Vakuutussaantoéihin;

3.8.2. kaikki Ehtojen ja Tietosuojaselosteen ehdot seka Vakuutusehdot (Vakuutussaantdjen ehdot, Todistus ja

Todistuksen liitteet, jos sellaisia on) ovat Ostajalle selkeitd ja ymmarrettavia;

3.8.3. Ostajalla ei ole huomautettavaa vakuutusehdoista;

3.8.4. kaikki Todistuksessa (ja sen mahdollisissa liitteissa) ilmoitetut tiedot ovat oikein.

Todistus annetaan sahkoisesti ja se on voimassa ilman Ostajan allekirjoitusta. Todistus tallennetaan
sahkobisessa muodossa.

3.10. Vakuutussaannét ja Todistus ovat Ostajan vakuutusasiakirjoja. Vakuutusasiakirjat ja muut mahdolliset

4,

4.1.

4.2.

ostoasiakirjat toimitetaan sahkdpostiosoitteeseen.

MUIDEN VAVAKUUTUKSEEN LIITTYVIEN MAKSUJEN SUORITTAMINEN

Myyja tarjoaa Ostajalle mahdollisuuden maksaa tiettyja vakuutukseen liittyvid maksuja warranty.expert-
sivustolla, kuten: (i) maksaa vakuutusmaksuerd Todistusta varten; (ii) maksaa ehdoton vahennys; (iii) maksaa
muita lisdmaksuja. Ostaja voi suorittaa ndma maksut rippumatta siitd, onko Ostos tehty warranty.expert-
sivustolla naiden ehtojen perusteella vai muulla Ostajan kaytettavissa olevalla ja Myyjan tarjoamalla tavalla.

Maksaakseen muut vakuutukseen liittyvat maksut Ostajan on saatuaan Myyjalta sahkdpostitse tai tekstiviestilla
linkin Oston maksamista varten ja siirryttydan warranty.expertsivustolle, suoritettava seuraavat toimenpiteet:

4.2.1. merkita, ettd on hyvaksynyt Ehdot ja Tietosuojakaytannoén ja tutustunut niihin;
4.2.2. Kklikata "Maksa" -painiketta siirtydkseen MakeCommerce-maksualustalle, jossa maksut kasitellaan;

4.2.3. valita maksutapa ja suorittaa maksu Swedbankin, SEB:n tai Luminorin sahkdisten pankkipalvelujen tai 9



4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

Visa- tai MasterCard-maksukortin avulla.

Naiden Ehtojen 3.4-3.6 kohdan maarayksia sovelletaan soveltuvin osin tahan Osioon.

OSAPUOLTEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Myyja sitoutuu:

5.1.1. mahdollistamaan warranty.expert-sivuston kayton, eli Ostoksen hankkimisen ja/tai muiden vakuutukseen
liittyvien maksujen suorittaminen;

5.1.2. tallentamaan Ostajan henkilGtiedot ja kasittelemaan niitd Tietosuojaselosteessa vahvistetun menettelyn ja
sovellettavan lainsdddanndn mukaisesti.

Myyjalla on oikeus:

5.2.1. keskeyttdd merkittavissd olosuhteissa warranty.expert-sivuston (tai sen osan) toiminta valiaikaisesti tai
kokonaan ilmoittamatta siitd Ostajalle etukateen;

5.2.2. rajoittaa tai keskeyttaa ilman ennakkoilmoitusta Ostajan mahdollisuutta kayttda warranty.expert-sivustoa,
jos Ostaja yrittdd vahingoittaa sivuston toimintaa, vakautta ja turvallisuutta tai rikkoo naissd ehdoissa
Ostajalle asetettuja velvoitteita;

5.2.3. muuttaa Ehtoja ja Ostoksen ja/tai muiden vakuutukseen liittyvien maksujen hintoja sekd tehda muita
warranty.expert-sivustoon liittyvid muutoksia oman harkintansa mukaan.

Ostaja sitoutuu:

5.3.1. antamaan oikeat tiedot, mukaan lukien henkilétiedot, joita tarvitaan Ostoksen hankkimiseksi ja/tai muiden
vakuutukseen liittyvien maksujen suorittamiseksi;

5.3.2. vahvistamaan naissa Ehdoissa vahvistetun menettelyn mukaisesti, ettd han on tutustunut naihin Ehtoihin,
Tietosuojaselosteeseen ja/tai Vakuutussaantoihin ja/tai hyvaksyy ne ja etta hanen on noudatettava niita;

5.3.3. toimimaan yhteistyéssd Myyjan kanssa Ostokseen ja sen suojavakuutukseen liittyvien kysymysten
ratkaisemisessa.

Ostajalla on oikeus:

5.4.1. hankkia Ostos tai suorittaa muita vakuutukseen liittyvid toimia ndissd Ehdoissa vahvistetun menettelyn
mukaisesti;

5.4.2. vaatia Myyjaltad ndiden Ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttamista.

VAKUUTUSTURVAN IRTISANOMINEN OSTAJAN ALOITTEESTA.

Ostajalla, joka on hankkinut ostoksen ndiden ehtojen perusteella, on oikeus milloin tahansa yksipuolisesti
lopettaa todistuksen voimassaolo ilmoittamalla siitd Myyijalle kirjallisesti Ehtojen kohdassa 6.2 maaritellylla
tavalla. Tassd tapauksessa maksettuja vakuutusmaksuja ei palauteta Ostajalle, koska vakuutusturvan
katsotaan olleen voimassa irtisanomishetkeen asti.

Todistuksen irtisanomista varten Ostajan on otettava yhteyttda Myyjaan sahkopostitse osoitteeseen
helsinki@warranty.expert, allekirjoitettava saatu lomake ja lahetettava se myyijalle. Todistus paattyy 15 paivan
kuluttua Ostajan pyynnon vastaanottamisesta.

Muista Todistuksen voimassaolon ja voimassaolon paattymisen perusteista maarataan Vakuutussaantdjen 9
osassa.

OIKEUS LUOPUA VAKUUTUSTURVASTA

Vakuutussaantéjen mukaisesti Ostajalla on oikeus luopua Vakuutusturvasta 30 paivan kuluessa Todistuksen
antamisesta. Tall6in maksettu vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan.

Vakuutusturvasta luopumiseksi Ostajan on otettava yhteyttd Myyjaan sahkopostitse osoitteeseen
helsinki@warranty.expert, allekirjoitettava saatu lomake ja l1ahetettava se myyijalle. Tassa tapauksessa Todistus
paatetaan valittomasti.

OSAPUOLTEN VASTUU

Osapuolet ovat vastuussa velvoitteidensa tayttamattd jattdmisestd tai virheellisesta tayttdmisestd Suomen
lainsdadanndssa saadetyn menettelyn mukaisesti. Kummankin Osapuolen on korvattava toiselle Osapuolelle 3
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

sen toimista aiheutuneet todetut valittdmat vahingot.

Myyja on vastuussa warranty.expert-sivuston toimintahairidista ja niistd Ostajalle tai kolmansille osapuolille
aiheutuneista vahingoista vain siina tapauksessa, ettd kyseinen vahinko on aiheutunut Myyjan tahallisesta
toiminnasta.

Myyja ei ole vastuussa warranty.expert-sivuston palveluiden tarjpamatta jattamisestd tai virheellisesta
tarjoamisesta ja/tai Ostajalle aiheutuneesta vahingosta, jos tama on tapahtunut kolmansien osapuolten
virheesta tai olosuhteista, joita Myyja ei ole voinut hallita ja kohtuudella ennakoida Ostoksen hankinnan ja/tai
muiden vakuutukseen liittyvien maksujen suorittamisen ajankohtana, eika olisi voinut estda niiden syntymista tai
seurauksia.

Hyvaksymalld ndma ehdot Ostaja vahvistaa, ettd hanen antamansa tiedot, mukaan lukien Henkil6tiedot, ovat
oikeita.

Ostaja ymmartda ja tunnustaa, ettd han on vastuussa tietojen, mukaan lukien HenkilGtietojen, siirrosta
kolmansille osapuolille. Jos kolmas osapuoli kayttdd warranty.expert-sivuston palveluja (kayttden Ostajan
tietoja), Myyja pitaa taté henkilda Ostajana, ja kaikki siihen liittyvat velvollisuudet kuuluvat Ostajalle.

Myyja vapautetaan kaikesta vastuusta tapauksissa, joissa tappiot johtuvat siita, ettd Ostaja ei ole tosiasiallisesti
lukenut naitd Ehtoja, Tietosuojakdytantéa, Vakuutussaantdja ja/tai muita Ostajalle annettuja tietoja, vaikka
hanelle annettiin siihen mahdollisuus. 4

LOPPUSAANNOKSET

Osapuolet voivat vaihtaa tietoja sahkoisesti, ja tallaista tietojenvaihtoa pidetddn asianmukaisena ja kasitellaan
samalla tavalla kuin painettuja asiakirjoja. Kaikki viestintd, joka liittyy Myyjan palveluiden tarjoamiseen
warranty.expert-sivustolla, tapahtuu seuraavasti: (i) Ostajan on lahetettava kaikki ilmoitukset, vaatimukset,
pyynnét ja kysymykset naissd ehdoissa maaritellyille yhteyshenkildille sekd yhteystiedoissa annettuihin
yhteysosoitteisiin. "Yhteystiedot" osiossa "Yhteystiedot"; (i) Myyjan on lahetettava kaikki ilmoitukset ja muut
tiedot Ostajalle kyseisessa kohdassa mainittuun sdhkopostiosoitteeseen, jonka ostajan katsotaan saaneen ne
12 tunnin kuluttua niiden lahettdmisestd. Ostajan katsotaan my®s saaneen asianmukaisesti tiedon Myyjan
naiden Ehtojen mukaisista ilmoituksista, jos Ostajalle toimitetaan asiaa koskevat tiedot soittamalla tai
lahettdmalla tekstiviesti Ostajan ilmoittamaan puhelinnumeroon.

Ehdot on laadittu Suomen lainsdadanndén mukaisesti.

Naihin Ehtoihin ja naihin Ehtoihin liittyviin Osapuolten valisiin suhteisiin sovelletaan ja niita tulkitaan Suomen
lainsdadanndn mukaisesti.

Kaikki naiden Ehtojen tayttdmisestd johtuvat erimielisyydet ratkaistaan neuvottelemalla. Jos sopimukseen ei
paasta, riita ratkaistaan Suomen lainsdddannossa sdadetyn menettelyn mukaisesti.



