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A. Maaritelmat
Alla on listattu maaritelmia kaytetysté terminologiasta:

Lahipiiriin kuuluvat henkil6t
Tarkoittaa henkil6ité, joille vakuutettu henkild on laillisesti antanut
tehtévaksi sailyttdd tai suojata vakuutettua esinettd lain tai
sopimuksen nojalla.

Murto
Tarkoittaa luvatonta tunkeutumista rakennukseen tai sen osaan
tarkoituksena tehda varkaus tai muu rikos.

Vaatimus
Tarkoittaa  vakuutuksenottajan tai vakuutetun henkilon
vakuutuksenantajalle esittamaa virallista vaatimusta korvauksen
saamiseksi vakuutusehtojen mukaisesti.

Voimaantulopaiva
Tarkoittaa paivamaarad, jona eRide-vakuutus tulee voimaan.

Vastaava tuote
Tarkoittaa samaan luokkaan ja toimintoihin kuuluvaa tuotetta tai
ajoneuvoa, jolla on vertailukelpoiset suorituskykyominaisuudet, ika ja
arvo kuin vakuutetulla ostoksella. Vastaava tuote voi olla uusi tai
valmistajan kunnostama ajoneuvo. Pidatdmme oikeuden maééarittaa
vastaavuuden kayttdmalla kriteereja, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, vahittaismyyntiarvo, valmistaja ja tekniset tiedot.

Ylim&aréinen
Tarkoittaa maéaraa, jolla vakuutuskorvauksista vahennetaén.

Perheenjasenet
Tarkoittaa henkildita, jotka asuvat vakituisesti samassa taloudessa
vakuutuksenottajan tai vakuutetun kanssa, kuten puolisoita,
avopuolisoja, vanhempia, lapsia, sisaruksia tai muita laillisesti
huollettavia sukulaisia.

Vakuutustapahtuma
Tarkoittaa tapahtumaa, joka johtaa vakuutetun esineen katoamiseen,
vahingoittumiseen tai tuhoutumiseen ja joka on nimenomaisesti
korvattu vakuutustodistuksessa. Termid  voidaan tassa
vakuutuksessa kutsua myds "korvausvaatimukseksi®.

Vakuutettu lahetys
Tarkoittaa vakuutustodistuksessa nimenomaisesti lueteltua laitetta,
laitteistoa tai ajoneuvoa, joka on yksildity sarjanumerolla, IMEI-
koodilla tai muulla yksildllisella tunnisteella ja jonka vakuutuksenottaja
on hankkinut joko uutena tai ammattimaisesti kunnostettuna taysin
toimintakunnossa tai joka on hankittu vakuutuksenottajan laillisella
vastuulla vakuutuksen alkamishetkell&.

Vakuutettu henkild
Tarkoittaa henkildd, jolla on vakuutettavaan omaisuuteen liittyva
vakuutettava etu.

Vakuutusyhtio
Tarkoittaa Helvetia Global Solutions Ltd:td, jonka kotipaikka on
Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta, joka on
rekisterdity  Liechtensteinin  ruhtinaskunnan  kaupparekisteriin
(rekisterinumero FL-0092.191.766-9) ja jota saantelee
Liechtensteinin  ruhtinaskunnan  finanssimarkkinaviranomainen
(FMA).

Toimitusjohtaja
Tarkoittaa Warranty Expert DE GmbH:ta.

Kaytanto
Tarkoittaa yleisia ehtojamme ja vakuutustodistustamme.

Vakuutuksenottaja
Tarkoittaa henkil6d, joka on tehnyt vakuutussopimuksen
vakuutusyhtion kanssa.

Premium
Tarkoittaa vakuutuksenottajan vakuutustodistuksessa maariteltya
vakuutusturvasta maksettavaa summaa, joka voidaan suorittaa joko
kertaluonteisena maksuna tai séannéllisina maksuina.

Tuotetakuu
Tarkoittaa valmistajan tai myyjan myontamaa lakisaateista tai
valmistajan takuuta.

Ry6sto
Tarkoittaa kolmannen osapuolen tekemaa varkautta, johon liittyy
fyysisen vékivallan tai voiman kéayttd tai uhkaus vastarinnan
voittamiseksi.

Néaytto
Tarkoittaa elektronisen laitteen nayttdkomponenttia, joka nayttaa
tietoja, kuvia tai graafista sisaltoa.

Kayttéehdot
Téassa esitettyja eRide- vakuutuksen ehtoja.

Varkaus
Tarkoittaa omaisuuden tahallista ja laitonta anastamista kolmannen
osapuolen toimesta ilman omistajan suostumusta.

Me tai Meidan
eRide -vakuutuksen vakuutusyhti6tda ja tahoa, joka on
sopimuksellisesti  velvoitettu sinua kohtaan taman eRide -
vakuutuksen ehtojen mukaisesti. Voimme tarjota tdman eRide-
vakuutuksen mukaisen turvan suoraan tai kayttda valtuutettua
huoltokeskusta palvelujen tarjoamiseen puolestamme.

Sin&dja sinun
Tarkoittaa vakuutuksenottajaa.

B. Yleiset ehdot

Nama ehdot tdydentavéat voimassa olevaa vakuutussopimuksia
koskevaa lakia ja koskevat kaikkia valitsemiasi turvia.

1 Kattavuus
1.1 Vakuutusturva

1.1.1  Vakuutuksen laajuus vaihtelee valitun suojaustason (eli Lite
tai Premium ) mukaan.

1.1.2 Vakuutussopimukseesi sovellettava vakuutustaso on mainittu
vakuutustodistuksessasi, ja se maarittad vakuutuksen
mukaisten etuuksien laajuuden.

1.1.3 Vakuutusturvan piiriin kuuluvat vakuutuskirjassa yksil6idyt
vakuutetut ajoneuvot, jotka vakuutuksenottaja on hankkinut
ei-kaupalliseen tarkoitukseen ja joihin ei sovelleta pakollisia
rekisterdinti- tai vakuutusvaatimuksia.

1.1.4 Ajoneuvoon pysyvasti kiinnitetyt alkuperdiset lisavarusteet,
kuten valot, peilit ja tavaratelineet, katsotaan myds osaksi
vakuutettua kohdetta.

1.1.5 Koskee Lite- suojaustasoa: Vakuutetun ostoksen &killinen,

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhtio, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhti6lla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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odottamaton ja odottamaton vahinko, joka johtuu ulkoisista
vaikutuksista (esim. rikkoutuminen, halkeaminen, nesteille

altistuminen, tulipalo jne.), katsotaan vakuutustapahtumaksi.

Koskee Premium- suojaustasoa: kaikki Lite-suojaustason

kattamat riskit ja odottamattomat vahingot , seka varkaudet,
murtovarkaudet ja rydstot, ja lisdksi vakuutettuun ostokseen

kuuluvat laturit ja akut.

Lisdksi ajoneuvoon pysyvasti

piiriin (kayttdehtoja sovelletaan).

Koskee varkausturvan Premium-suojaustasoa: lukko on
ostettava ja sitd on kaytettdva "Sold Secure” -lukkojen
luokituskaytdnnon mukaisesti (ajoneuvon ostohetken arvon

perusteella).

e Ajoneuvoille, joiden jalleenhankinta-arvo on enintdan 300
euroa, hyvéksytylla lukolla tarkoitetaan Sold Securen
luokittelemaa "Pronssi’-tasoa tai sitd korkeampaa lukkoa.

e YIi 300 euron ja enintdén 1 700 euron jélleenhankinta-arvoisille
ajoneuvoille hyvaksytyksi lukoksi katsotaan Sold Securen
luokittelema "Silver’-taso tai sit& korkeampi lukko.

e Yli 1 700 euron jalleenmyyntiarvoisille ajoneuvoille hyvaksytylla

lukolla tarkoitetaan Sold Securen vahintaan kulta-tasoa
omaavaa lukkoa.

e Mika tahansa muu kirjallisesti hyvaksymamme ja sopimamme
lukko. Hyvaksyttyyn lukkoon ei sisélly "Sold Secure" -

luokitellun lukon mukana myytévéat apukaapelit, elleivat nama

kaapelit sisélly ja ole my®s Master Locksmiths Associationin
(MLA) "Sold Secure" -ajoneuvolukkojen luettelossa.

Seuraavat korjaukset kuuluvat Lite-suojaustason piiriin , ja
ne korvataan yhdella (1) korvauskerralla vakuutusvuotta
kohden:

Runko

Voimansiirron ja séhkémoottorin komponentit

Vaihteet ja muut osat

Ohjaustangot

Jarrulevyt ja jarrukomponentit

Seuraavat korjaukset kuuluvat Premium-suojaustason piiriin

kiinnitetyt ei-alkuperaiset
lisdvarusteet sekd kyparat ja lukot kuuluvat vakuutuksen

(Lite-suojaustason kattamien korjausten lisaksi ), ja ne on
rajoitettu yhteen (1) vaihtoon vakuutusvuotta kohden:

Akkujen vaihdot (teho-/jannitepdivitykset ja lisdakut EIVAT
kuulu hintaan)

Rengasrikot ja/tai renkaiden paivitykset tai vaihdot (esim.
ilmarenkaat, sisérenkaattomat ilmarenkaat, umpirenkaat)

Seuraavat tuotteet eivat kuulu vakuutuksen piiriin:

Ajoneuvot, joiden valmistajan takuuaika on alle yksi (1) vuosi

Ajoneuvot, jotka ovat rekisterditavia ja/tai pakollisen
vakuutuksen alaisia Suomen tieliikennelain nojalla

Séhkopyoriksi muutetut polkupyorat (joko ammattimaisesti tai
yksityishenkilon toimesta)

Ajoneuvon osat ja korjaukset, joita Lite- tai Premium-
suojaustasossa ei ole mainittu tai jotka eivéat kuulu niiden
piiriin.

Premium-suojaustasossa kattamattomat tai siihen
madritteleméttdmat ulkoiset vaatteet ja asusteet

Renkaiden varkaus tai vaurioituminen, ellei pyora tai
séhkopyora ole myods vaurioitunut

Kaupalliseen jalleenmyyntiin tarkoitetut ajoneuvot

Ajoneuvo, jota kaytetdan temppuihin, kilpailuihin, harjoitteluun
ja ammattiurheiluun

Muut kuin CE-hyvaksytyt ETA-merkinnan mukaiset ajoneuvot
ja tuotteet

Sé&hkdntuotantolaitteet
Ohjelmistot ja digitaalinen data
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Vahinkotapauksessa sovelletaan kiintedd 50 euron tai 5
prosentin omavastuuta korvausvaatimuksen maarasta
sen mukaan, kumpi on suurempi.

Maantieteellinen kattavuusalue

Vakuutusturva on voimassa maailmanlaajuisesti.

eRide - vakuutuskorvaus

Korvaus vaihtelee valitun
vakuutustapahtuman mukaan.

vakuutussuunnitelman  ja

Vain &killisiin vahinkoihin liittyvissé korvausvaatimuksissa (
Lite- ja Premium-suojaustasot): Ajoneuvon korjaus tai vaihto
mydnnetéaan, kasitellaan tai sovitaan harkintamme mukaan.

Varkauteen, murtoon ja ryostoon liittyvat korvausvaatimukset
(vain Premium-suojaustasossa): Ajoneuvon korvaaminen
suoritetaan harkintamme mukaan vastaavan tuotteen
perusteella, ellei ajoneuvoa loydetd neljantoista (14)
kalenteripdivan  kuluessa. Jos ajoneuvo |6ydetaan,
pidatamme oikeuden noutaa takaisin saadun ajoneuvon ja
siirtdé sen vakuutusyhtion haltuun.

Ajoneuvon sdilytystilan lisatiedot:

Jos tehdéan varkausilmoitus eika ole todisteita lukon
olemassaolosta, poliisiraportista, ajoneuvon
asianmukaisesta hoidosta tai turvallisesta sailytyksesta,
ilmoitus hylataan.

Vakuutettu ajoneuvo on vakuutettu, jos se on suojattu
varkaudelta sertifioidulla turvalukolla kiinteisiin maahan
kiinnitettyihin esineisiin, kuten lyhtypylvaaseen tai
nimettyyn séilytyspaikkaan.

Jos vakuutettua ajoneuvoa sailytetaén lukitussa tilassa,
johon ei ole vapaata paasya, lisélukitusta ei tarvita. Tama
ei kuitenkaan koske asuinkiinteistdjen varastotiloja; naissa
tapauksissa vakuutetun ajoneuvon on oltava lukittu.

Lukitussa ajoneuvossa (esim. moottoriajoneuvossa tai
asuntovaunussa) olevaa vakuutettua ajoneuvoa ei tarvitse
lukita, mutta sen on oltava peitetty eikd se saa nakya
ulkopuolelta.

Moottoriajoneuvoon kiinnitettyyn polkupyoratelineeseen
kiinnitetty vakuutettu ajoneuvo on aina vakuutettu
riippumatta siitd, onko se pysakdintihalleissa,
levahdyspaikoilla, leirintaalueilla jne.

Polkupydran varkaus tai vahingoittuminen, jos se jatetaan
yli 24 tunniksi paikkaan, joka ei ole kotisi, rakennuksesi
yhteiskaytava, lukittu ajoneuvo tai asuntovaunu,
polkupyora- tai skootteriteline tai pyséakointialue tai alue
asuinrakennuksesi sisalla tai valitttmassa laheisyydessa,
johon yleisélla ei ole paasya, ei kuulu vakuutuksen piiriin.

Korvausvelvollisuuden rajat

Lite- ja Premium-
tapahtumat :

suojaustasojen ulkopuolelle jaavat

Vahingonkorvaukset, jotka johtuvat (vakuutetun
ajoneuvon) siséisesta viasta, joka ei ole ulkoisen syyn
aiheuttama

Vakuutusyhtion kokonaisvastuu tdmén vakuutuksen
nojalla yhdesta korvausvaatimuksesta tai yhdesta
tapahtumasta johtuvien toisiinsa liittyvien
korvausvaatimusten sarjasta ei saa ylittéa:

. Vakuutetun ajoneuvon todellinen kateisarvo
vahinkohetkella; tai

. Vakuutuskirjassa mainittu vakuutusraja;

. Kumpi tahansa on pienempi, véhennettynd mahdollisilla
omavastuuosuuksilla.

Korvaus méaraytyy ajoneuvon
vahingonkorvausvelvollisuuden perusteella, ja siind
otetaan huomioon ajoneuvon k&, ajomaara, kunto ja

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhti, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhtiolla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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arvon aleneminen.

Jos valitaan vaihto-osa, vakuutusyhtit voi paattaa korjata
tai vaihtaa ajoneuvon samanlaisiin ja -laatuisiin osiin
hyvityksen tai kateismaksun maksamisen sijaan.
Seuraavat alarajoitukset koskevat vakuutussummaa:
Asusteet enintdén 300 € (mukaan lukien Kypérét)

Vakuutuksenottajalla ei missdan tapauksessa ole oikeutta
saada tasté vakuutuksesta korvausta madarista, jotka on jo
korvattu toisen vakuutuksen, takuu- tai huoltosopimuksen tai
vastuullisen kolmannen osapuolen perusteella.

Jos tdman vakuutuksen mukainen korvausvaatimus
havaitaan vilpilliseksi tai  tahallisesti  vaaristellyksi
olennaisesti,  kaikki  korvausoikeudet raukeavat ja

vakuutuksenantaja voi perid aiemmin maksetut summat.

5 Yleiset poikkeukset

Vakuutusturva ei

nimenomaisesti korvaa vahinkoja, vikoja,

menetyksia tai vaatimuksia, jotka johtuvat suoraan tai epasuorasti
seuraavista tapahtumista tai olosuhteista:
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Sota, maihinnousu, vieraiden valtioiden vihamieliset teot,
levottomuudet, mellakat, lakot, tydsulut, terroriteot,
sisdllissota ja kaikki viranomaisten suorittama tuhoaminen,
takavarikointi, vahingoittaminen tai pidattdéminen;

Ydinreaktiot, sateily ja radioaktiivinen saastuminen;

Altistuminen tuholaisille, tuhoelaimille, hyonteisille, elaimille
tai lemmikkiel&imille;

Korroosio, home, laho, sieni tai luonnollinen kuluminen;

Naarmut, taitokset tai esteettisen ulkonadn menetys, joka ei
héiritse vakuutetun ostoksen jatkokayttoa;

Viallisten, huonolaatuisten tai sopimattomien komponenttien,
osien tai lisdvarusteiden kaytto;

Vakuutetun ostoksen menetys, varkaus (ellei toisin ole
nimenomaisesti mainittu), petos, kavallus tai petos;

Valmistajan, myyjan, toimittajan, asentajan tai takuupalvelun
tarjoajan vastuulla olevat viat, hairiét ja puutteet;

Sé&hkon, kaasun tai lammon toimituksen hairio;
Pitkaaikainen veden kertyminen tai hdyryjen tiivistyminen;

Altistuminen nesteille (esim. vesi, pesuaineet) pesun tai
puhdistuksen aikana;

Altistuminen nesteille vesialueilla (esim. uima-altaat, saunat,
uimapaikat, jarvet, meri, avomeri jne.);

Vadrinkayttd, valmistajan ohjeiden vastainen kaytto,
virheellinen asennus, kytkentd, huolto tai huolto (esim.
suodattimien puhdistamatta jattdminen tai vaihtamatta
jattaminen);

Vakuutetun ostoksen muutos tai hyvéksyméaton asennus;

Sinun, perheenjasentesi tai lahipiirisi tahalliset teot tai torkeéa
huolimattomuus;

Alkoholin, huumeiden tai
aiheuttama paihtymys;

psykotrooppisten  aineiden

Diagnostiikan, kuljetuksen tai korjauksen kustannukset, joita
emme ole etukateen hyvaksyneet;

Vakuutetun ostoksen kayttd kaupallisiin tai ammatillisiin
tarkoituksiin;

Vakuutetun ostoksen kayttboikeuden siirtdminen tai
delegointi Lahipiirin tai kolmansien osapuolten toimesta;

Vakuutetun ostoksen (purkaminen) asennus tai kuljetus
kolmansien osapuolten toimesta;

Tapahtuman tuntemattomat olosuhteet (esim. aika, paikka);

Tahallinen altistuminen lammolle (esim. sulaminen, hitsaus,
kuivaaminen, silitys, polttaminen);
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Varkaudesta ei ilmoitettu valittdémasti poliisille;

Virusten, vakoiluohjelmien tai tarvittavien
ohjelmistopaivitysten asentamatta jattdmisen aiheuttamat
toimintahairiot;

Vélilliset tappiot (esim. tilausmaksut), jotka
vakuutetun ostoksen saatavuudesta;

johtuvat

Mittatilaustyona tehdyt muutokset tai liséykset, jotka eivét ole
osa alkuperaisté tuotetta

Vakuutusyhtion ~ ostoksen  sarjanumeron  muutokset,

puuttuminen, ristiriitaisuudet tai vauriot

Vakuutetun tuotteen rinnalla ostetut lisdvarusteet tai lisdosat
(esim. kuulokkeet, kaapelit, laturit);

Valmistajan takaisinkutsusta aiheutuneet viat tai varaosat ja
tydvoimakustannukset;

Saanndllisesti  kaytettyjen tai s&anndllisin  valiajoin
vaihdettavien osien kuluminen tai vioittuminen, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, kaukosaatimet, akut (mukaan
lukien ladattavat ja sisddnrakennetut) ja laturit.

Tama vakuutus ei kata lakisdateisen takuun, valmistajan
takuun tai myyjan oikeudellisen vastuun piirin kuuluvia
vaatimuksia tai kustannuksia. Sinun on ensin kaytettava
kaikki tallaiset oikeussuojakeinot kyseisen osapuolen kanssa
ennen kuin voit tehdd korvausvaatimuksen tadman
vakuutuksen nojalla.

Holtiton ajaminen ja muu huolimaton kayttaytyminen (esim.

ylinopeus, ajaminen muilla kuin merkityilla alueilla,
jalkakaytavilla, pyorateilla ja teilla)

Teht&vasi

Vakuutetun tulee pitdd riittdvasti huolta vakuutetusta

ajoneuvosta, noudattaa kaikkia sovellettavia valmistajan
hoito- ja huolto-ohjeita ja estdd mahdolliset lisdvahingot.

Vakuutetun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin
pitddkseen ajoneuvon hyvassa toimintakunnossa, lukittava
ajoneuvo, kun sitéd ei kaytetd (esim. lukittava pysakoinnin
aikana), ja kaytettava ajoneuvoa vain laillisiin ja sallittuihin
tarkoituksiin.

Heti kun saat tietdd vakuutustapahtumasta, sinun on
iimoitettava siitd meille valittomasti, vimeistaan neljantoista
(14) kalenteripaivan kuluessa. Varkauden, ilkivallan tai
rikollisen toiminnan sattuessa sinun on ilmoitettava siita
valittdomasti asianomaisille viranomaisille ja palveluille.

Jos se on pakollista, pyydéd ohjeemme ennen kuin ryhdyt
mihink&&an toimenpiteisiin  (esim. vakuutetun ajoneuvon
korjaus tai vaihto tai uuden ostaminen) ja toimi niiden
mukaisesti, siind maarin kuin se on kohtuullista. Muussa
tapauksessa meilla ei valttamatta ole velvollisuutta suorittaa
maksua vakuutuksen nojalla.

Vakuutuksenottaja ei saa myontada virhettdan eikd suostua
mihink&an sovintoratkaisuun ilman vakuutusyhtion kirjallista
suostumusta.

Vakuutetulla on velvollisuus estdd lisdvahingot tai -
menetykset vahingon sattumisen jalkeen. Taman laiminlyonti
Voi pienentéd tai mitatdida korvausvaatimuksesi.

Vakuutetulla on velvollisuus maksaa kaikki vakuutusmaksut
ja sovellettavat maksut ajallaan ja laskutusaikataulusi
mukaisesti. Taman laiminlyénti voi johtaa vakuutuksen
peruuttamiseen.

Jos vakuutusriski kasvaa, voimme muuttaa vakuutusehtoja ja
pyytdéa lishmaksua. Jos vakuutusriski kuitenkin pienenee,
ilmoitamme siitd sinulle, ja voit pyytad meitd muuttamaan
sopimusehtoja ja alentamaan vakuutusmaksua.

Velvoitteiden rikkominen

Jos rikot tahallisesti jotakin velvollisuuksistasi, jotka on

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhti, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhtiolla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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huolimattomuuden  tapauksessa  (josta sinulla  on
todistustaakka torke&n huolimattomuuden puuttumisesta),
meilld on oikeus alentaa korvauksia syyllisyytesi vakavuuden
mukaisesti, paitsi jos velvollisuuden rikkominen ei vaikuta
vakuutustapahtuman maarittdmisen syyhyn tai korvausten
maksamisvelvollisuutemme maarittdmiseen tai laajuuteen.

Jos vakuutuksenottajan vakuutuksen nojalla tekeméa
korvausvaatimus sisaltaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja tai
jattdd  tietoisesti huomiotta, onko se vaarda tai
harhaanjohtavaa, meilla on oikeus kieltaytyd maksamasta
korvausvaatimusta ja/tai irtisanoa vakuutus.

Jos jokin vakuutuksen mukainen korvausvaatimus sisaltaa
minkaanlaista vilpillistd harhaanjohtamista tai petollista
menettelyd, meilld on oikeus irtisanoa vakuutus petollisen
korvausvaatimuksen jattopaivasta lukien, kieltdytya kaikesta
vastuusta  petollisen  korvausvaatimuksen  jattopaivan
jalkeisten korvausvaatimusten osalta ja olla palauttamatta
vakuutuksenottajalle mitdan vakuutuksen nojalla maksettuja
vakuutusmaksuja.

Kun kieltdydymme maksamasta vakuutuskorvausta tai
pienenndmme  sitd, meiddn on ilmoitettava  siitd
vakuutuksenottajalle, edunsaajalle tai loukkaantuneelle
kolmannelle osapuolelle ja annettava yksityiskohtainen ja
perusteltu kirjallinen selvitys paatoksen syista.

Vakuutuskorvauksen maksaminen

Vakuutuskorvaukset maksetaan yksinomaan
kulukorvausperiaatteella. Tata varten korvaamme
harkintamme  mukaan joko vakuutetun  ostoksen

korvaamisesta vastaavalla tuotteella tai sen korjaamisesta
aiheutuneet kustannukset.

Jos korjausten kokonaiskustannukset ylittavat
vakuutussumman tai jos korjauksia ei voida tehda, vakuutettu
ostos voidaan korvata vastaavalla tuotteella.

Kun vakuutettu ostos korvataan vastaavalla tuotteella,
katsotaan, etta vakuutettua omaisuutta ei enaa ole olemassa
ja vakuutussopimus paattyy valittdmasti ja automaattisesti.

Korvaamme vakuutetun ostoksen kuljetuskustannukset
Suomessa vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

Olet vastuussa vakuutetun ostoksen kuljetuskustannusten
jarjestamisesta ja maksamisesta nimettyyn
korjauskeskukseemme joko henkilokohtaisesti toimitettuna
tai sertifioidun toimituspalvelun kautta seurannalla ja/tai
allekirjoituksella varustettuna. Sinun on sdilytettava ja
toimitettava kaikki asiaankuuluvat kuitit ja seurantatiedot
korvausvaatimuksesi tueksi.

Alle 10 kg painavien vakuutettujen ostosten
kuljetuskustannuksia nimettyyn korjauskeskukseen ei
korvata, ja ne ovat yksinomaisessa vastuullasi.

Vahintaan 10 kg painavien vakuutettujen ostosten osalta
korvaamme alkuperéiset kuljetuskustannukset
korjauskeskukseen, mikali korvausvaatimus hyvaksytaan.

Kun korvausvaatimuksesi on hyvaksytty, korvaamme
kaikki korjatun vakuutetun ostoksen palauttamisesta tai
vastaavan korvaavan tuotteen toimittamisesta sinulle
aiheutuvat kustannukset.

Kaikki kuljetuskustannusten korvauksia koskevat
paatokset ovat lopullisia, eika muita kuljetukseen liittyvia
korvausvaatimuksia tai toissijaisia maksuja hyvaksyta tai
kasitella.

Pidatamme yksinomaisen harkintamme paattaa,
suoritetaanko korjaukset paikan paalla tiloissasi vai
nimetyssa korjauskeskuksen alueella.

Jos vakuutettu ostos korvataan, pidatdmme oikeuden ottaa
vaurioituneet ostokset haltuumme, kun korvaus on suoritettu.

8.6
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Jos omavastuu on sovellettavissa, se otetaan huomioon
korvaussummassa. Vakuutukseesi sovellettava omavastuu
16ytyy vakuutustodistuksestasi.

Vakuutuskorvauksen laskeminen

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Vakuutetun (edunsaajan) on ehdoitta maksettava omavastuu
joko kateisella tai ftilisiirrolla hyvéaksytyn ja maksetun
korvausvaatimuksen jalkeen. Omavastuun maara on
maaritelty vakuutuksessasi.

Vakuutuskorvaus on yhta suuri kuin vahingon maara, jonka
maaritamme vakuutusehtojen sekd naitéd tosiseikkoja ja
maaria tukevien séantdjen ja todisteiden mukaisesti.

Jos korvausmenetelméa edellyttdd vakuutetun ostoksen
korjaamista tai jos valitset timan menetelmén, koska se on
taloudellisempaa korjata vakuutetut ostokset, maksamme
vakuutuskorvauksen korjausyritykselle ja sind maksat
sovellettavan omavastuun maéaran meille.

Kun vakuutettu ostos korvataan ajoneuvokaupalla,
vakuutuskorvaus on yhta suuri kuin vastaavan ostoksen
hankinta-arvo véhennettyn4 omavastuulla ja maksamatta
olevilla vakuutusmaksuilla.

Kun ostat uuden tai vastaavan tuotteen, voimme ohjata sinut
jalleenmyyjélle  tai  yhteistydkumppanille. = Maksamme
vakuutuskorvauksen suoraan jalleenmyyjélle, ja sinun on
maksettava sovellettavan omavastuun maéré ja mahdollinen
paivitetyn ajoneuvon hintaero meille.

Jos korjausyritys havaitsee vakuutetussa ostoksessa muita
vaurioituneita osia, sinulla on mahdollisuus jarjestaa
vakuutetun  ostoksen  taydellinen  korjaus  suoraan
korjausyrityksen kanssa omalla kustannuksellasi. Voimme
myods jarjestdd ostoksesi korvaamisen toisella tuotteella,
jonka hankinta-arvo on yhta suuri kuin korvaavan tuotteen
hinta.

Tutkimme korvausvaatimuksen kolmenkymmenen (30)
kalenteripaivan kuluessa kaikkien tarvittavien tietojen
vastaanottamisesta ja maaritimme vakuutustapahtuman
tosiasian, olosuhteet ja vahingon maaran. Jos tutkinta kestaa
kauemmin, pidamme teidét ajan tasalla asian etenemisesta.

Jos tutkinta kestéa yli kolme (3) kuukautta emmeka vielakaan
paase yksimielisyyteen vakuutuskorvauksen maarasta,
voimme pyynndstasi maksaa riidattoman maaran.

10 Vakuutusmaksun maksaminen

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Vakuutusmaksun méaara, maksuehdot ja -tavat on maaritelty
vakuutustodistuksessa.

Velvollisuus suorittaa erdantyneet vakuutusmaksut sailyy
myds vakuutussopimuksen paattymisen jalkeen.

Voimme  jarjestdd  vakuutusmaksujen  automaattisen
veloituksen pankkitililtési, edellyttden etta teet kaikki nykyisen
maksupalveluntarjoajasi edellyttdmaét toimenpiteet oikein.

Vahennamme maksamatta olevat vakuutusmaksut
vakuutuskorvauksesta. Kun  korvaamme  vakuutetun
ostoksen toisella, meilla on oikeus vaatia kaikki maksamatta
olevat vakuutusmaksut niiden maksuehdoista riippumatta.

Jos vahingosta vastuussa oleva henkil6 on korvannut sinulle
vahingon ainakin osittain, vihennamme vakuutuskorvausta
vastaavalla méaaralla.

11 Vakuutussumma

111

1111

11.1.2

Vakuutusméaara vastaa vakuutetun ajoneuvon
vakuutuskirjassa mainittua ostohintaa (ilman alennuksia tai
tarjouksia) ja sisaltaa:

Lite-suojaustaso: Ajoneuvo ja siihen pysyvasti kiinnitetyt
alkuperdiset lisdvarusteet;

Premium-suojaustaso: Ajoneuvoon pysyvasti kiinnitetyt
lisévarusteet, mukaan lukien ei-alkuperaiset lisavarusteet,

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhti, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhtiolla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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11.1.3

11.2

11.3

kuten valot, peilit, tavaratelineet sekéa kypéarat ja lukot.

Kaikki vakuutuksessa maaritellyt ja valitusta sopimuksesta
riippuvat lisdvarusteet korvataan enintaédn 300 euroon asti.

Vakuutuskorvaus ei saa ylittdd vakuutusmaaraa.
Vakuutusmaara vastaa vakuutetun ostoksen ostohintaa
(esim. ennen alennusta) hankintahetkella. Emme ole
vastuussa virheellisesti maaritetystd vakuutusmaarasta.
Vakuutuksenottajan  vastuulla on  varmistaa, etta
vakuutusmaara vastaa tarkasti vakuutetun tuotteen arvoa
ostohetkell. Vakuutusmaara on maaritelty
vakuutustodistuksessa.

Vakuutusmaarad on korvattavissa eli aiemmin maksettu
vakuutuskorvaus ei vahenna tulevien vakuutustapahtumien
kaytettévissa olevaa vakuutusmaarad. Tama ei kuitenkaan
koske tapauksia, joissa vakuutettu ostos korvataan
vastaavalla ostoksella. Korvaamisen jéalkeen ei ole saatavilla
lisérajoituksia tai -etuja.

12 Peruuttamisoikeus

12.1

Palautamme sinulle maksetun vakuutusmaksun
kokonaisuudessaan, jos paatat peruuttaa
vakuutussopimuksen neljantoista (14) kalenteripaivan

kuluessa sen tekemisestd (eli vakuutustodistuksen
myodntamisestd). Tama koskee vain tilanteita, joissa paatat
sopimuksesi  hyvaksyttyjen  kanavien kautta  (esim.
verkkokorvausportaalin, sdhkopostin tai puhelimen kautta).
Hyvitys kéasitellaéan ja maksetaan sinulle kolmenkymmenen
(30) kalenteripaivan  kuluessa  peruutusilmoituksesta,
edellyttden, ettd vakuutuksen nojalla ei ole tehty
korvausvaatimusta.

13 Vakuutuskauden p&attyminen

13.1

13.11

13.1.2

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.6.1

13.6.2

13.6.3

Palautamme vakuutustodistuksessa mainitun vakuutusturvan
jaljella olevan voimassaoloajan vakuutusmaksun loppuosan,
jos:

Vakuutettu ostos palautetaan valmistajan virheen vuoksi
tuotteen valmistajalle tai jalleenmyyjalle;

Vakuutetun ostoksen katoamisen tai tuhoutumisen
tapauksessa, joka ei johdu vakuutustapahtumasta, ja tasta
on esitetty todisteet;

Emme palauta kayttamatontd vakuutusmaksua, jos ostos
katoaa tai tuhoutuu vakuutustapahtuman seurauksena.
Téallaisissa tapauksissa katsotaan, ettéd vakuutuskorvauksen
maksamisen (ostoksen korvaamisen toisella) jalkeen
vakuutussumma katsotaan kéaytetyksi loppuun, sopimus
paattyy automaattisesti eika kayttamatonta vakuutusmaksua
palauteta eik& takaisin saatua korvausta perita.

Vakuutussopimuksen on tarkoitus olla voimassa koko sovitun
ajanjakson. Ostamalla taman vakuutuksen sitoudumme
siihen, ettd sopimus on voimassa koko sovitun ajanjakson.
Hyvaksymme, etta sopimuskausi paattyy
kokonaisuudessaan, eikd vakuutuksenottaja voi irtisanoa
sopimusta ennenaikaisesti normaaleissa olosuhteissa
annetusta syysta riippumatta.

Vakuutetun mahdolliset ylimaéaraiset maksamatta olevat
maksut ovat edelleen  maksettavia  irtisanomisen
hyvéaksymisen jalkeen.

Naissa ehdoissa mainitut vakuutusmaksun tai sen osan
palautusta koskevat tapaukset ovat lopullisia, eikd mitaén
vakuutusmaksua tai sen osaa palauteta muista kuin tassa
mainituista syista.

Vakuutus vanhenee:

Vakuutustodistuksessa mainitun voimassaoloajan
paattyessé;

Yhteisella sopimuksella tai yksipuolisesti Sinun
aloitteestasi;

Omasta aloitteestamme, laissa tai tassa Kaytannossa

13.6.4

13.7

13.8
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saadetylla perusteella, iimoituksessamme mainitusta
paivamaarasta alkaen;

Vakuutetun ostoksen tuhoutuessa tai kadotessa, mukaan
lukien varkaus;

Sinulla on oikeus irtisanoa vakuutus milloin tahansa
vakuutuskauden aikana Suomen vakuutussopimuslain
mukaisesti. Irtisanomisilmoitus on tehtdva kirjallisesti
vakuutustodistuksessasi oleviin yhteystietoihin. Muulla tavoin
annettu irtisanomisilmoitus on mitaton.

Jos ette ole maarittanyt irtisanomispéaivaa, vakuutus lakkaa
olemasta voimassa sina paivana, jona irtisanomisilmoitus on
toimitettu tai lahetetty vakuutusyhtidlle. Tasta huolimatta teilla
ei ole oikeutta irtisanoa vakuutusta, jos vakuutuksen
voimassaoloaika on alle 30 paivaa.

14 Vaatimuksen tayttdminen

141

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.15
14.1.6
14.1.7

14.1.8

14.2

Kun teet korvausvaatimuksen tdmén vakuutuksen nojalla,
sinun on esitettédva seuraavat asiakirjat:

Vakuutuskorvausten maksamista koskeva hakemus
vakuutustodistuksessa ilmoitettuja korvausvaatimuksen
ilmoittamista varten olevia yhteydenottokanavia kayttaen;

Osto- ja hankinta-asiakirjat (vakuutetun ajoneuvon
alkuperainen lasku);

Lukkotodistus, joka tayttéa kohdassa 1.1.8 maaritellyn
"Sold Secure” -kategorian standardin (pronssi, hopea tai
kulta).

Varkauden, murron tai rydston tapauksessa sinun on
toimitettava poliisiraportti, joka sisaltaa tapaus- tai
viitenumeron, seka kirjallinen kuvaus tapahtumasta,
mukaan lukien paivamaara, kellonaika ja paikka.
Valokuvatodisteita tai todistajanlausuntoja voidaan vaatia,
jos niitd on saatavilla.

Tiedot vahvistivat tappion maaréan ja tosiasian;
Tiedot vahingosta vastuussa olevasta henkiltsta;

Antaa tietoja, jotka voivat vaikuttaa vakuutusriskin
arviointiin, vakuutustapahtuman todennakdisyyteen ja
vahingon maaraan;

Anna tiedot siitd, onko vakuutettu ostos vakuutettu muiden
vakuutusyhtididen toimesta.

Jos haluat korjauttaa vakuutetun ostoksesi
vakuutustapahtuman jalkeen, sinun on otettava yhteytta
nimettyyn  Kkorjausyritykseemme  kaikkien  Kkorjausten

suorittamiseksi.

15 Valituksen tekeminen

151

Jos sinulla on palautetta tai valituksia, ota yhteytta
Warranty Expertiin

Sahkoposti: helsinki@warranty.expert
Puhelin: +358 4573990090

Sailyta kaikki asiakirjat, mukaan lukien vakuutusnumerosi, ja
kaikki liteasiakirjat.

Warranty Expert vahvistaa valituksen paperilla / pysyvalla
tallennusvélineella viiden (5) arkipaivan kuluessa sen
vastaanottamisesta. Warranty Expert nime&a yhteyshenkilon
valituksen Kkasittelyd varten ja tiedottaa s&anndllisesti
tutkinnan etenemisestéa enintddn kahdenkymmenen (20)
arkipéivan valein.

Warranty Expert pyrkii tutkimaan ja ratkaisemaan valituksen
neljankymmenen (40) arkipdivan kuluessa. Jos tama ei
kuitenkaan ole mahdollista, Warranty Expert ilmoittaa
valittajalle arvioidun aikataulun, jonka kuluessa he toivovat
voivansa ratkaista valituksen.

Warranty Expert ilmoittaa valittajalle viiden (5) arkipéivan
kuluessa paperilla / pysyvalla tallennusvalineelld tutkimuksen
paattymisestd, tutkimuksen tuloksista tai mahdollisen
tarjouksen tai sovinnon ehdoista.

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhti, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhtiolla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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15.2

15.3

Hakemus on jatettava kolmen (3) kuukauden kuluessa siita
paivasta, jona sait tietd& tai sinun olisi pitdnyt saada tietaa
tarjouksesta tai sovinnosta.

Jos valitustasi ei voida ratkaista Warranty Expertin kanssa
tai se ei ole sinua tyydyttava ratkaisu, voit ottaa yhteytta
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan, katso lisatietoja
kohdasta 16.

Jos asia viedaan paikalliseen tuomioistuimen késiteltavaksi,
tapauksesi voidaan ratkaista myds toimivaltaisessa
karajaoikeudessa Suomessa. Kysymykset, joista ei ole

maaratty ndissd ehdoissa ja vakuutussopimuksessa,
ratkaistaan kuluttajan vakuutussopimuslain ja muiden
Suomen lakien mukaisesti. Tahan vakuutuskirjaan

sovelletaan Suomen lakia.

16 Riitojenratkaisu

16.1

16.2

16.3

17
17.1

17.2

17.3

17.4

eRide- vakuutuksen nojalla suoritettuihin palveluihin tai jos
sinulla on muita riitoja eRide- vakuutuksen vakuutuskauden
aikana, edellytamme, ettd lainkayttdalueesi lain sallimissa
rajoissa ensin ilmoitat meille riidasta ja annat meille
kohtuullisen mahdollisuuden vastata, ennen kuin siirryt
riitojenratkaisuohjelmaamme tai siirryt valimiesmenettelyyn
jaljempéana kuvatulla tavalla.

Jos haluat ottaa meihin yhteytta ratkaistaksesi tamén eRide-
vakuutuksen mukaisen riidan, lahet& kirjallinen ilmoituksesi
osoitteeseen helsinki@warranty.expert.

limoitathan valitusta tehdessasi seuraavat tiedot:

e Koko nimi, syntymaaika, virallinen osoite Suomessa

e Yhteystiedot, mukaan Ilukien puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite
e VVakuutusnumero, paivamaara, ostokuitti,

jalleenmyyjan/kumppanin nimi
o Vaatimuksen viitenumero (jos sovellettavissa)
o Valituksen kuvaus, puhutellut henkil6t ja valituksen luonne

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta: Porkkalankatu 1,
00180 Helsinki, puhelin 09 6850 120, sahkoposti: info@fine.fi,
www.fine.fi/,
https://www.fine.fi/ota-yhteytta/asiointipalvelu.html. Voit esittdéa

yhteydenottolomake verkossa:

tapauksesi FINE:lle, joka antaa puolueetonta neuvontaa ja
ohjausta. FINE antaa my®s riitojen ratkaisusuosituksia .

Vakuutuskausi

Vakuutuksen kesto on mainittu vakuutustodistuksessa.
Sopimus tulee voimaan vasta, kun vakuutusmaksu on
maksettu kokonaisuudessaan tai ensimmaisen eran, jos
olemme sopineet maksuista erissa.

Jos myohastyt vakuutusmaksun tai sen ensimméaisen eran
maksamisessa, vakuutusetuja ei mydnnetd tdméan
vakuutussopimuksen nojalla ennen kuin yhden (1) paivan
kuluttua siita, kun eraantynyt vakuutusmaksu on maksettu
kokonaisuudessaan, edellyttaen, ettd vakuutusmaksu on
maksettu viimeistaddn yhden (1) kuukauden kuluessa sen
alkuperaisesta erapaivasta. Jos eraantynytta
vakuutusmaksua ei makseta yhden (1) kuukauden kuluessa
sen alkuperéisesta eréapaivastd, vakuutus ei tule voimaan ja
se irtisanotaan. Olemme velvollisia iimoittaaksemme sinulle
tallaisesta irtisanomisesta.

Jos  vakuutusmaksusta ~on  maksettu vain  0sa,
vakuutussopimus ei tule voimaan eikd vakuutusturvaa
myonneta.

Jos et maksa vakuutusmaksua seuraavaa maksueraa varten,
vakuutusturva keskeytetddn automaattisesti ilman erillistéa
ilmoitusta, ja meilla on oikeus irtisanoa vakuutussopimus
lakien mukaisesti.

18 Muut maaraykset

18.1

18.2
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Kaikki vakuutussopimuksen osapuolen toiselle osapuolelle
antamat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti. llmoitukset on
lahetettdvéa  sahkopostitse  vakuutustodistuksessa  tai
ehdoissa ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen.

Vakuutuksesta johtuvat oikeutemme ja velvollisuutemme
voidaan siirtda laissa sdddetyssa menettelyssa. Jos et eri
mieltd, voit irtisanoa sopimuksen kuukauden kuluessa
oikeuksien ja velvollisuuksien siirtymisestd, ja palautamme
sinulle kayttAmattoman osan vakuutusmaksusta.

19 Pakotelauseke

191

Meidan ei katsota tarjoavan vakuutusturvaa, emmeka ole
velvollisia  maksamaan mitédan korvausvaatimusta,
palauttamaan maksua tai tarjpamaan mitddn etua tassa
esitetyn perusteella siltd osin kuin tallaisen vakuutuksen
tarjoaminen, korvausvaatimuksen maksaminen, etuuden
tarjoaminen tai maksun palauttaminen olisi ristiriidassa
Yhdistyneiden Kansakuntien paatéslauselmien mukaisten
pakotteiden, kieltojen tai rajoitusten tai Sveitsin, Euroopan
unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen
talouspakotteiden, lakien tai asetusten kanssa.

20 Tietosuoja

20.1

Kéasittelemme tdhan eRide- vakuutukseen liittyvia
henkildtietojasi tietosuojaselosteemme mukaisesti, joka on
saatavilla osoitteessa
https://www.helvetia.com/corporate/web/en/home/about-
us/contact/privacy.html

21 Koko sopimus ja sovellettava laki

21.1

21.2

21.3
2131

21.3.2

Nama& ehdot yhdessd vakuutustodistuksesi kanssa
muodostavat sinun ja meidan valisen koko sopimuksen
taman sopimuksen kohteesta ja korvaavat kaikki
aikaisemmat sopimukset, lausunnot, lupaukset,
yhteisymmarrykset ja neuvottelut, olivatpa ne kirjallisia tai
suullisia, taman sopimuksen kohteesta, seka kaikki ehdot
niiden antamispdivéasta lahtien.

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Vakuutuksenottajan kotipaikan tai vakuutuksenantajan
kotipaikan tuomioistuimilla on yksinomainen oikeuspaikka
tdaman eRide- vakuutuksen tulkintaan tai taytdntéonpanoon
liittyvissa riidoissa.
Oikeudenkaynnit

Asiasi voidaan ratkaista myos toimivaltaisessa
karajaoikeudessa Irlannissa.

Kysymykset, joista ei ole maaratty ehdoissa ja
vakuutussopimuksessa, ratkaistaan kuluttajan
vakuutussopimuslain ja muiden Suomen lakien
mukaisesti. Téhan vakuutuskirjaan sovelletaan Suomen
lakia.

Helvetia Global Solutions Ltd on vakuutusyhti, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtensteinin ruhtinaskunta. Yhtiolla on Liechtensteinin
ruhtinaskunnan finanssimarkkinaviranomaisen (FMA) toimilupa ja se on kyseisen viranomaisen valvonnassa.
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