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WARRANTY.EXPERT
LIETOSANAS NOTEIKUMI

DEFINICIJAS
Sajos Lieto$anas noteikumos izmantotajiem terminiem ar lielo burtu ir $ada nozime:

Noteikumi — Sie noteikumi ir noradrti warranty.expert timekla vietn&, kas ir piemérojami katram Pircgja pirkumam
un/vai citam maksajumam saskana ar proceddru, kas noteikta Sajos noteikumos.

Sertifikats — Pircéjam (apdroSinatajam) pieSkirtais dokuments, kas apstiprina apdrosinasanas Iiguma
noslégsanu, proti, Pirkuma aizsardzibas apdroSinajuma derigumu saskana ar ApdroSinaSanas noteikumiem.
Apdrosinasanas noteikumi — Apdrosinataja apstiprinatie Pirkuma apdrosinaSanas noteikumi, kas piemérojami
iegutajam Pirkumam.

Pirkums — pirkuma apdroSinajuma un/vai iek$éja bojajuma (pagarinata garantija) apdrosinaSanas pakalpojums
(neatkarigi no ta, vai Pircéjs iegadajas pakalpojumu warranty.expert timekla vietné vai cita Pircéjam pieejama un
Pardevéja nodrosinata veida).

Pardevejs — uznémums, no kura Pircgjs ir ieguvis vai cenSas ieglt Pirkumu, proti, SIA "Garantijas centrs",
uznémuma reg. nr. 40103907217; juridiska adrese: Aspazijas bulvaris 20, Riga, LV-1050. Pardevéjs darbojas ka
atkarigais apdroSinasanas starpnieks, kurs parstav Apdrosinataju.

Apdrosinatajs — Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filidle, uznémuma kods 40103942087,
juridiska adrese: Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004.

Pircéjs — persona, kurai Pardevéjs ir izsniedzis Sertifikatu (apdroSinatais), vai persona, kura censas iegiit
Pirkumu saskana ar Sajos Noteikumos paredzéto procediru un kura ir sasniegusi vismaz 18 gadu vecumu.

warranty.expert — timekla vietne (vai tas dala), kas atrodas https://warranty.expert/lv/, uz kuru attiecas Noteikumi.
Privatuma politika — Pardevéja apstiprinati atseviski noteikumi, kuros izklastits, ka Pardevéjs apstrada Pircéja
personas datus. Pardevéja Privatuma politika ir pieejama Seit.

. Personas dati — jebkada Pardevéja ievaktad informacija par Pircéju (fizisku personu) saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 (ES) 4. panta (1) dalu par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti, un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula). Saskana ar Siem Noteikumiem veikto Maksajumu apstradi nodroSina
maksajumu platforma makecommerce.lv, tapéc misu uznémums maksajumu izpildei nepiecieS8amos personas
datus nodod platformas Tpasniekam — licencétai maksajumu iestadei Maksekeskus AS.

Puses — Pircéjs un Pardevéjs.


https://warranty.expert/wp-content/uploads/2023/09/compensa_pirkumu_apdr_noteikumi_cpv_2-4-19-1_lv_4613-1.pdf
https://warranty.expert/lv/
https://warranty.expert/lv/privatuma-politika/
https://makecommerce.lv/
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VISPARIGIE NOTEIKUMI

Sie Noteikumi ir Pusém saisto$s dokuments, kura noteiktas Pusu tiesibas un pienakumi, Pirkuma iegi$anas
un/vai citu maksajumu veikS8anas nosacijumi, PuSu atbildiba un citi nosacijumi, kas saistiti ar Pirkuma ieguvi
un/vai Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu.

Pircéjs var iegut Pirkumu vai veikt citas darbibas saistiba ar Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu warranty.expert
timekla vietné tikai péc: (i) piekriSanas Noteikumiem (kad Pircéjs apstiprina piekriS8anu Noteikumiem, vin$ vai vina
apnemas tos ievérot un izpildit); (ii) iepaziSanas ar Privatuma politiku un apstiprinaSanas, ka vins vai vina to
saprata. Ja Pircejs ieglst Pirkumu, izmantojot warranty.expert timekla vietni, Pircéjam ir papildus japiekrit
ApdrosinaSanas noteikumiem. Ja Pircéjs atsakas apstiprinat ligumu un/vai iepaziSanos ar augstak noraditajiem
noteikumiem (politikam), Pircéjam nav tiesibu veikt augstak noraditas darbibas warranty.expert timekla vietné.

Pardevéjs patur tiesibas jebkura laika parveidot, grozit vai papildinat Sos Noteikumus. Pircéjs tiek informéts par
jebkadam Noteikumu izmainadm warranty.expert timekla vietné. Noteikumu grozijumi stajas spéka péc to
publicéSanas warranty.expert timekla vietné. Ja Pircéjs jebkada veida izmanto warranty.expert timekla vietni péc
Noteikumu grozijumu publicéSanas, tiek uzskatits, ka vins vai vina piekrit visiem Noteikumu grozijumiem.

PIRKUMA IEGUSANA

Kad Pircéjs censas iegut Pirkumu, izmantojot warranty.expert timek|a vietni, Pardevéjs apnemas pardot Pirkumu
un izsniegt Sertifikatu atbilstoSi Sajos Noteikumos noraditajai procedidrai un Pircéjs apnemas atbilstoSi un
savlaikus veikt samaksu Pardevéjam.

Lai iegatu Pirkumu, péc Pirkuma apmaksas saites sanem38anas no Pardevéja, izmantojot e-pastu vai Tszinu, un
piekliSanas warranty.expert timekla vietnei, Pircé&jam ir pienakums:

3.2.1. atzimét, ka vin$ vai vina piekrita/iepazinas ar Noteikumiem, Privatuma politiku un ApdroSind3anas
noteikumiem;

3.2.2. noklik8kinat "Pay" (maksat) pogu, lai ieietu MakeCommerce.lv maksajumu platforma, kur notiek
maksajumu apstrade;

3.2.3. izveléties maksajuma metodi un veikt maksajumu, izmantojot "Swedbank", SEB, “Citadele” vai "Luminor"
elektroniskos banku pakalpojumus vai "Visa" vai "MasterCard" maksajumu karti.

Pirkumu var iegut tikai péc priek§samaksas.

Pirkuma cena ir noradita eiro. Saskana ar Latvijas Republikas Likuma par pievienotas vértibas nodokli 52. pantu
uz apdrosinasanas pakalpojumiem (tostarp ar apdro$inasanu saistitajiem pakalpojumiem) neattiecas pievienotas
vértibas nodoklis (PVN).

Pirkums tiek pardots par cenu, kas ir spékad maksajuma bridr.

Pircéja maksajums tiek uzskatits par pienacigi veiktu no briza, kad atbilstoSa summa ir ieskaitita Pardevéja
bankas konta.

Jebkura gadijuma apdroSinasanas seguma derigums ir saistits ar visas prémijas samaksu vai pirmas iemaksas
veikSanu, proti, apdroSinaSanas segums stajas spéka tikai pec tam, kad Pircéjs ir samaksajis visu prémiju vai
pirmo iemaksu neatkarigi no ta, vai Sertifikata noteikts, ka visas prémijas samaksai vai pirmajai iemaksai ir jabat
veiktai Sertifikata izdo8anas datuma vai Sertifikata ir noteikta prémijas samaksas vai pirmas iemaksas atlikSana.
Ja Pircéjs samaksa visu prémiju vai veic pirmo iemaksu péc Sertifikata noteiktas prémijas samaksas termina,
apdroSinasanas segums nestdjas spéka un nokavétais prémijas maksajums péc Pircéja pieprasijuma tiek
atgriezts Pircéjam.

Apdrosinasanas prémijas (vai tas pirmas iemaksas veik§ana) samaksa nozimé Pircéja apstiprindjumu, ka:

3.8.1. pirms Sertifikata izdoSanas Pircéjs bija pienacigi iepazinies ar Noteikumiem, Privatuma politiku un
ApdroSinasanas noteikumiem;

3.8.2. visi Noteikumu un Privatuma politikas nosacijumi, ka arT apdroSinaSanas nosacijumi (ApdroSinasanas
noteikumi, Sertifikats un Sertifikata pielikumi, ja ir) Pircéjam ir skaidri un saprotami;

3.8.3. Pircéjam nav komentaru par apdrosinaSanas nosacijumiem;

3.8.4. visi Sertifikata (un ta pielikumos, ja ir) noraditie dati ir pareizi.

Sertifikats tiek izdots elektroniski un ir derigs bez Pircéja paraksta. Sertifikats tiek saglabats elektroniska formata.
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Apdrosinasanas noteikumi un Sertifikats ir Pircéja apdroSinaSanas dokumenti. ApdroSinadSanas dokumenti un citi
pirkuma dokumenti (ja ir) tiek sniegti Pircéjam warranty.expert timekla vietné un/vai Pircéja noraditaja e-pasta
adresé.

AR PIRKUMA AIZSARDZIBAS APDROSINASANU SAISTITO CITU MAKSAJUMU VEIKSANA

Pardevéjs nodroSina Pircéjam iespé&ju warranty.expert timekla vietné veikt noteiktus maksajumus, kas saistiti ar
Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu, tadus ka: (i) veikt apdroSinaSanas prémijas iemaksu par Sertifikatu; (i) veikt
pasriska apmaksu; (iii) veikt citas piemaksas. Pircéjs var veikt Sos maksajumus neatkarigi no ta, vai Pirkums tika
ieglts warranty.expert timekla vietné, pamatojoties uz Siem Noteikumiem, vai citd Pircéjam pieejama un
Pardevéja nodrosinata veida.

Lai veiktu citus ar Pirkuma aizsardzibas apdrosindjumu saistitos maksajumus, péc Pirkuma apmaksas saites
sanem3anas no Pardevéja, izmantojot e-pastu vai Tszinu, un piekliSanas warranty.expert timekla vietnei,
Pircéjam ir pienakums:

4.2.1. atzimét, ka vins vai vina piekrita/iepazinas ar Noteikumiem un Privatuma politiku;

4.2.2. noklikskinat "Pay" (maksat) pogu, lai ieietu MakeCommerce.lv maksajumu platforma, kur notiek
maksajumu apstrade;

4.2.3. izvéeléties maksajuma metodi un veikt maksajumu, izmantojot "Swedbank", SEB vai "Luminor"
elektroniskos banku pakalpojumus vai "Visa" vai "MasterCard" maksajumu karti.

So Noteikumu 3.4.—-3.6. p. normas ar attiecigajam izmainam tiek piemérotas Sai sadalai.

PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI
Pardevéjs apnemas:

5.1.1. nodrodinat warranty.expert timekla vietnes izmantoSanas iespéju, proti, iegat Pirkumu un/vai veikt citus
ar Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu saistitos maksajumus;

5.1.2. uzglabat Pircéja Personas datus un tos apstradat saskana ar Privatuma politika un piemérojamaja
likumdoSana noteikto proceduru.

Pardevéjam ir tiesibas:

5.2.1. ja pastav nozimigi apstakli, uz laiku vai pilniba apturét warranty.expert timekla vietnes (vai tas dalas)
darbibu bez Pircéja iepriekS€jas bridinasanas;

5.2.2. bez bridindjuma ierobeZot vai apturét Pircéja sp&ju izmantot warranty.expert timekla vietni, ja Pircéjs
mégina kaitét timekla vietnes darbibai, stabilitatei un drosibai vai parkapj $ajos Noteikumos paredzétos
Pircéja pienakumus;

5.2.3. grozit Noteikumus un Pirkuma un/vai citu ar Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu saistito maksajumu
cenas; un veikt jebkadus citus grozijumus saistiba ar warranty.expert timekla vietni péc sava ieskata.

Pircéjs apnemas:

5.3.1. sniegt pareizu informaciju, tostarp Personas datus, kas nepiecieSami Pirkuma iegtSanai un/vai citu ar
Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu saistito maksajumu veikSanai;

5.3.2. saskana ar Sajos Noteikumos paredzéto procediru apstiprinat, ka vin$ vai vina iepazinas un/vai piekrit
Siem Noteikumiem, Privatuma politikai un/vai ApdroSinaSanas noteikumiem, un izpildit tos;

5.3.3. sadarboties ar Pardevéju, lai atrisinatu problemas, kas attiecas uz Pirkumu un tad aizsardzibas
apdroSinajumu.

Pircéjam ir tiesibas:

5.4.1. iegut Pirkumu vai veikt citus ar Pirkuma aizsardzibas apdroSindjumu saistitos pasdkumus saskana ar
Sajos Noteikumos paredzéto proceduru;
5.4.2. pieprasit, lai Pardevéjs izpilda savus piendkumus, kas paredzéti Sajos Noteikumos.

APDROSINAJUMA SEGUMA IZBEIGSANA PEC PIRCEJA INICIATIVAS
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Pircéjam, kurs ir ieguvis Pirkumu, pamatojoties uz Siem Noteikumiem, ir tiesibas jebkura laika vienpuséji izbeigt
Sertifikata derigumu, par to rakstveida pazinojot Pardevéjam Noteikumu 6.2. p. paredzétaja kartiba. Sada
gadijuma Pircéjam tiek atmaksata tikai neizmantotas prémijas dala, jo apdroSina8anas segumu uzskata par
nodrosinatu I1dz Sadas izbeigSanas bridim.

Lai izbeigtu Sertifikata derigumu, Pircéjam ir jasazinas ar Pardevéju, izmantojot e-pastu riga@warranty.expert,
japaraksta sanemta veidlapa un ta janosuta Pardevéjam. Sertifikata derigums tiek izbeigts 15 dienas péc Pircéja
pieprasijuma sanemsanas datuma.

Citi Sertifikata deriguma un izbeigS8anas pamatojumi ir noraditi ApdroSinaSanas noteikumu 8. dala.

PUSU ATBILDIBA

Puses ir atbildigas par savu piendkumu neizpildi vai nepienacigu izpildi saskana ar Latvijas Republikas
likumdoSana noteikto proceduru. Katrai Pusei ir jaatlidzina savas darbibas raditos pamatotos tieSos zaudéjumus
otrajai Pusei.

Pardevejs ir atbildigs par warranty.expert timekla vietnes klimém un tadéjadi Pircéjam vai treSajam pusém
izraisTto kaitéjumu tikai tad, ja Sadu kaitéjumu izraisija Pardevéja tisa riciba.

Pardevéjs nav atbildigs par warranty.expert timek|a vietnes pakalpojumu nesniegSanu vai nepienacigu sniegSanu
un/vai Pircéjam nodarTto kaitéjumu, ja tas noticis treSo pusu vainas dé| vai sakara ar apstakliem, kurus Pardeveéjs

nevaréja kontrolét un sapratigi paredzét Pirkuma iegiSanas un/vai ar Pirkuma aizsardzibas apdroSinajumu
saistto citu maksajumu veikSanas laika, un nevaréja tos vai to sekas noveérst.

Piekrttot Siem Noteikumiem, Pircéjs apliecina, ka tadéjadi sniegtie dati, tostarp Personas dati, ir pareizi.

Pircéjs saprot un atzist, ka vin$ vai vina atbild par datu, tostarp Personas datu parsatiS8anu treSajam pusém. Ja
warranty.expert timekla vietnes pakalpojumus izmanto tre§a puse (izmantojot Pircéja datus), Pardevéjs So
personu uzskata par Pircéju, un uz Pircéju attiecas visi saistitie pienakumi.

Pardevéjs nekada veida neatbild gadijumos, kad zaudéjumi ir raduSies tadel, ka Pircéjs patiesiba nebija izlasijis
Sos Noteikumus, Privatuma politiku, ApdroSinaSanas noteikumus un/vai citu Pircéjam sniegto informaciju, kaut
gan vinam vai vinai tika dota $ada iespéja.

NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Puses var elektroniski apmaintties ar informaciju, un 8ada informacijas apmaina tiek uzskatita par atbilstoSu un
apstradata analogiski drukatajiem dokumentiem. Visa sazina saistiba ar Pardevéja pakalpojumu sniegSanu
warranty.expert timekla vietné ir veicama 8adi: (i) Pircéjs nosita visus pazinojumus, pieprasijumus, ldgumus un
jautdjumus Sajos Noteikumos noraditajam kontaktpersonam, ka arm uz kontaktadresém, kuras noraditas
warranty.expert timekla vietnes sadala "Kontaktpersonas"; (ii) Pardevéjs nosita Pircéjam visus pazinojums un
citu informaciju uz tadejadi noradito e-pasta adresi, un tiek uzskatits, ka Pircéjs tos sanémis 12 stundu laika péc
nositiSanas briza. Turklat tiek uzskatits, ka Pircéjs ir pienacigi informéts par Pardevéja pazinojumiem saskana
ar Siem Noteikumiem, ja atbilsto$a informacija Pircéjam sniegta telefoniski vai Tszina uz Pircéja noradtto talruna
numuru.

Noteikumi ir izstradati saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu.

Sos Noteikumus un Pusu attiecibas saistiba ar Siem Noteikumiem reglamenté un tie interpretéjami saskana ar
Latvijas Republikas likumiem.

Visas domstarpibas, kas radusas par So Noteikumu izpildi, ir risinamas sarunu cela. Ja neizdodas vienoties, strida
atrisinaSana notiek saskana ar Latvijas Republikas likumos noteikto proceddru.
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